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PRIEKSVARDS

Turpinajumizdevuma ,Informacija un sabiedriba: Informacijas un bibliotéku studiju nodalas raksti”
otrajam numuram ir divas dalas. Pirmaja dala ,Nacionala identitate digitala vide” ir ieklauti raksti,
kuros analizéti valsts pétijumu programmas ,Nacionala identitate (valoda, Latvijas vésture, kultdra un
cilvekdrosiba)” projekta ,Nacionala identitate un komunikacija” apaksprojekta ,Nacionala identitate
digitala vidé” veikto pétijumu rezultati. Otraja dala ,Bibliotéku darba aspekti” ir raksti, kuru autori ir
Latvijas Universitates bibliotékas darbinieki. Rakstos analizéti pétijumu rezultati vairakas ar bibliotékas
darbu saistitas jomas: 1) bibliotékas pakalpojumi, to transformacija ‘Timekla 2.0’ tehnologiju ietekmég;
2) bibliotekas téls, ta uztvere sabiedriba, biblioteékasidentitatesizpratne un publicitates darbs; 3) bibliotékas
krajums, ta veidoSanas politika un atbalsts akadémiskajam procesam Latvijas Universitat€; 4) bibliotékas
personala attistibas politika, personala novértésanas metodes un to piemérosana bibliotékas darba.

Kops 2010. gada oktobra Latvijas Universitates Informacijas un bibliotéku studiju nodalas macibspéki
(Baiba Holma, Liga Krdmina, Baiba Muze, Daina Pakalna) kopa ar kolégiem no Latvijas Nacionala arhiva
un Latvijas Nacionalas bibliotékas ir iesaistTti valsts pétijumu programma ,Nacionala identitate”. Nodalas
pétnieku uzmaniba ir pievérsta kultiras mantojuma digitalizacijai, digitdlo kolekciju atpazistamibai
sabiedriba, ka arTto kvalitatei (lietojamibai un lietderigumam). Zinas par digitalajam kolekcijam ir uzkratas
digitalo kolekciju registra. Valsts finansialais atbalsts atminas institdcijam digitalo kolekciju veidoSana
un digitalizacijas sakotne Latvija ir skaidrota, intervéjot kolekciju tapsana iesaistitos specialistus un
analizéjot nepublicéto projektu dokumentaciju. Digitalo kolekciju esoSo un potencialo lietotaju viedoklis
ir apzinats, organizéjot reprezentativu Latvijas iedzivotaju aptauju, rundjot ar dazada vecuma cilvékiem
fokusgrupu diskusijas 10 Latvijas pilsétas (Bauska, Daugavpili, Jelgava, JGrmala, Kuldiga, Limbazos,
Preilos, Riga, Valmiera, Ventspili), ka ari veicot kolekciju praktisku testéSanu fokusgrupu dalibnieku vidd.
Viens no minéto pétijumu mérkiem ir noskaidrot, cik lielda méra individa nacionalo un digitalo identitati
veido kvalitativu informacijas krajumu (pieméram, nacionald kultdras mantojuma digitalizétie resursi
u.c.) izmantosana un kadi ir to lietoSanas paradumi (mekléSanas prasmes, saglabasanas prasmes u.c.).

Baiba MUze raksta , Digitalo kolekciju veidosana Latvijas atminas institdcijas” analizé Latvijas atminas
institdciju aktivitates digitalo kolekciju veidosang, to gaitu un rezultatus. Pétijuma empiriska baze ir zinas
par digitalajam kolekcijam, kas ieklautas 2010.gada nogalé izveidotaja datubazé ,Atminas institdciju
veidotas digitalas kolekcijas”. Datubaze pieejamas zinas analizétas péc vairakiem kritérijiem: veidosanas
modeli, kolekciju izveides hronologija, finanséjums, dokumentu atlases kritériji, metadati, objektu veidi
un formati, objektu tematiskais, geografiskais un hronologiskais aptvérums, kolekciju izmantojamiba,
lietotaju lidzdaliba, autortiesibas. Analizes rezultata autore secina, ka visu veidu atminas institdcijas ir
aktivizéjusas savu darbibu kultiras mantojuma digitalizacija un digitalo kolekciju veidosang, tacu attistiba
ir vérojamas vairakas problémas, pieméram, Latvija nav noteikta vienota stratégija kultGras mantojuma
un atminas institOciju informacijas sistémas izveidei, kas veicinatu atminas institdciju sadarbibu,
digitalajam kolekcijam ir visai atskirigas lietosanas iespéjas un pieejamiba, ir ierobezota izmantojamiba
un lietotaju lidzdaliba.



Daina Pakalna raksta ,Pétijuma ,Nacionala identitate digitala vidé” iedzivotaju aptaujas rezultati”
apskata reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja iegUtos datus. ledzivotaju aptauja tika veikta, lai
noskaidrotu attieksmi pret kultiras mantojuma pieejamibu digitala forma un informétibu par atminas
institdciju (bibliotéku, arhivu un muzeju) veidotajam digitalajam kolekcijam. ledzivotaju atbildes liecina
par vairakam probléemam digitalizacijas procesa Latvija. Situacija, kura gandriz puse no pieaugusajiem
Latvijas iedzivotajiem internetu izmanto katru vai gandriz katru dienu, atminas institdciju timekla vietnes
tiek izmantotas |oti reti. Lielaka dala respondentu par digitalam kolekcijam vispar nav dzirdéjusi, un tam
ir zema popularitate. Raksta autore atzist, ka popularitates trokuma iemesli, ka ari veidi tas veicinasanai
bUtu svarigi turpmako pétijumu temati.

Baiba Holma raksta ,Digitalo kolekciju lietojamibas un veiktsp&jas novértéjums tematiskas
pieejamibas aspekta” apskata Latvijas atminasinstiticiju veidotas digitalas kolekcijas no to izmantosanas
viedokla. Pétijuma analizéts, cik daudzveidigs ir tematiskas meklésanas veidu piedavajums un cik precizi
ir meklésanas rezultati. Detalizéti ir pétiti tadi mekléSanas veidi ka atlases vienkarsa un paplasinata
(izvérsta) meklésana, ka art parlokmeklésana. Pétijumam tika izvéletas to Latvijas atminas institOciju
digitalas kolekcijas, kuras fokusgrupu diskusiju laika novértéja to dalibnieki, proti, 10 Latvijas publisko
biblioteku veidotas novadpétniecibas kolekcijas, divas Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas , Letonica”
kolekcijas (,ZudusT Latvija” un ,Periodika”), ka ari Latvijas Valsts véstures arhiva veidota kolekcija
~Raduraksti”. Autore secina, ka Latvijas atminas institUciju digitalajam kolekcijam ir nodrosinata vidéja
[Tmena tematiska pieejamiba. Ir nepiecieSsams vienkarsot atlases meklésanu, izstradat daudzveidigaku
parlokmeklésanu un piedavat to jau kolekcijas sakumlapa, ka ari pilnveidot atrasto rezultatu precizitati,
izstradajot labakus prieksmetu sarakstus.

Liga Kromina raksta ,Valsts programma kultiras mantojuma digitalizacija, 2003-2005" sitkak raksturo
valsts finansialo atbalstu atminas institOciju digitalizacijas aktivitatém 2003.-2005.gada un ta ietekmi
digitala kultoras mantojuma veidosana. Pétijuma apzinati nepublicétie programmas realizacijas gaitas
dokumenti (42 atbalstito projektu dokumentacija), ka ari pirmajos projektos iesaistito darbinieku
intervijas. Analizéjot empirisko bazi, Tpasa uzmaniba ir pievérsta projektu pieteicéjiem, projektu
realizéSanas mérkiem, ka ar1 digitalo kolekciju pieejamibai. Empiriskas bazes izpéte liecina, ka Latvija ir
attistits regionu potencials, jo aktivi programma ir ne tikai lielo bibliotéku, bet ari pilsétu un pasvaldibu
biblioteku darbinieki. Programma atbalstito projektu digitalajam kolekcijam joprojam ir nodrosinata
pieejamiba, turklat programma ir veicinajusi atminas institdcijas nodarbinato profesionalo pilnveidi.

Latvijas Universitates bibliotéka (LUB) ir LU pamata struktGrvieniba— zinatniska bibliotéka, kuras
darbibas mérki ir sekmét LU misijas izpildi, nodroSinot LU akadémiskajai darbibai nepiecieSamos
informacijas resursus un pakalpojumus. LUB ir valsts nozimes lielaka augstskolas bibliotéka Latvija.
Pétijumi par dazadiem bibliotéku darba aspektiem ir neatnemama valsts nozimes bibliotékas darba
sastavdala. Tie atspogulo bibliotékas centienus pilnveidot pakalpojumus, komunikaciju ar sabiedribu
un krajumu. LUB darbinieku— Informacijas un bibliotéku studiju nodalas bakalaura un magistra studiju
programmu dazadu gadu absolventu— rakstos ir analizéti tadi jautajumi ka bibliotékas spéja attistit
pakalpojumus ‘Timekla 2.0’ vidg, bibliotékas téla veidosanas lietotaju paradumu ietekmé, bibliotékas



publicitates saturs un mérkauditorija, bibliotékas identitates izpratne, bibliotékas krajums un ta atbilstiba
studiju programmu saturam Latvijas Universitatg, ka ari bibliotékas personala vértésana.

Silva Suhanenkova raksta ,Bibliotéka 2.0: noteorijas uz praksi” piedava ieskatu attistiba, kas vérojama
‘Timekla 2.0" tehnologiju integracija bibliotéku pakalpojumos. P&tijuma ir novértéta situacija ‘Timekla
2.0’ risingjumu izmantoSana Latvijas akadémisko, zinatnisko un specialo bibliotéku timekl|a resursos.
Analizétas tadas tehnologijas ka tiessaistes zinojumapmaina, strauméjosa vide, timekla apraide, emuari
un vikiji, socialie tikli, tagi, folksonomijas un gramatzimju veidosana, RSS barotnes, mistri. Raksta
nosleguma autore piedava secinajumos balstitus, izveérstus ieteikumus bibliotéku praktiska darba
uzlabosSanai, tuvinot tas ‘Bibliotéka 2.0’ principu realizésanai.

Aija Putnina raksta ,Latvijas Universitates bibliotékas identitate” pievérsas institicijas identitates
jautajumiem, detalizétak apskatot organizacijas kultdru un seas organizacijas dimensijas. Autore atzist,
ka LUB ir lielaka augstskolu bibliotéka Latvija, un tas identitate ietekmé bibliotékas télu un uztveri
sabiedriba. Pamats secindjumiem par to, kada ir grupu savstarpéja mijiedarbiba un to ietekme uz instito-
cijas identitati biblioteka, ka ari kada ir attieksme pret bibliotéku ka darba vietu kopumg, ir darbinieku
atbildesuzanketas jautajumiem. Autore secina, ka LUB Sobrid iruzrezultatu un darbu orientéta institdcija,
kas novérté profesionalitati. Bibliotékai ir atvérta, tacu kontroléta sistéma. Jaunajiem darbiniekiem ir
viegli iejusties kolektiva, tomér darbinieku veiktie uzdevumi un darbi tiek kontroléti un parbaudtti.

Inese Zemisa raksta ,Prieksstatu un lietoSanas paradumu savstarpéja mijiedarbiba Latvijas Univer-
sitdtes bibliotékas téla veidoSanas procesa” apskata bibliotékas lietoSanas paradumu ietekmi uz
bibliotékas téla veidoSanos lietotaju apzina. Empiriskie dati ir iegGti bibliotékas lietotaju (studentu)
anketésana un novérosana (neietvertas novérosanas metodologija— plGsmas mérisana). Analizéjot
iegUtos rezultatus, autore secina, ka liela dala lietotaju prieksstatu par bibliotekam izveido no personigas
pieredzes. Lietotajiem par LUB ir pozitivs prieksstats. Studenti, ikdiena apmekléjot bibliotéku, redz visas
parmainas un spéj tam atri pielagoties. Autore atzist, ka nakotné bibliotéka tikai nostiprinas savu pozitivo
télu, ja sekos parmainam tikpat atri, ka to dara bibliotékas lietotaji.

llona Vélina-Svilpe raksta ,Publicitates loma Latvijas Universitates bibliotéka” apskata jautajumu par
publicitates ka sabiedrisko attiecibu instrumentaizmantosanu LUB. Raksta analizéts sabiedrisko attiecibu
specialistu viedoklis par Sada darba saturu, par publicitates nozimi bibliotékas téla veidosana. Autore
atzist, ka LUB ir uzsakusi nopietnus centienus sava darbiba orientéties uz sabiedriskajam attiecibam ka
profesionalu procesu, defingjot galvenos sabiedrisko attiecibu uzdevumus, kuru neatnemama sastavdala
ir publicitate. Autore analizé divpuséjo simetrisko sabiedrisko attiecibu komunikacijas modeli, kas ir LUB
sabiedrisko attiecibu stratégijas pamata. Vértéjot LUB darbinieku un lietotaju anketésanas rezultatus,
autore skaidro viedokl|us par pasreizéjo publicitates efektivitati LUB un iespéjamam izmainam tuvakaja
nakotné.

Aldona Volkova raksta ,Studiju programmu informacionalais nodrosinajums Latvijas Universitates
biblioteka” analizé studiju programmas minéto informacijas resursu pieejamibu LUB. Pétijjuma
empiriska baze ir dati par studiju programmam, kuras kops 2009. gada tikusas iesniegtas LU Kvalitates
novértéSanas komisijai saistiba ar akreditaciju vai licencéSanu. Analizéjot studiju kursos noradito
pamatliteratOru un salidzinot to ar bibliotékas krajumu, autore konstaté neatbilstibu starp macibspéku



ieteiktajiem informacijas resursiem un reali esoSajiem bibliotékas krajuma. Problémas risinasanai autore
iesaka nostiprinat un pilnveidot sadarbibu starp akadémisko personalu un bibliotéku, ka ari paaugstinat
macibspéku informacijpratibas [imeni, lai, nosakot kursu apguvei nepieciesamos informacijas avotus,
vini izmantotu bibliotékas, nevis privata gramatu plaukta saturu.

Evita Samulevica raksta ,Personala novértésana Latvijas universitates bibliotéka” raksturo personala
novértésanas veidus un iespéjamas metodes, ka ari analizé personala novértésanas rezultatus LUB, kas
iegUti, izmantojot septinas kompetencu grupas (profesionalas zinasanas, individualais darba stils, sociala
izturésanas, atbildiba un lojalitate, komunikacija, disciplina un punktualitate, noteikumu parzinasana
un ievérosana), ka ari 360 gradu metodi (vaditaju novértésanai). Empiriskas bazes izpétes rezultata
autore piedava rekomendacijas LUB personala novértésanas procesa pilnveidei, lai tiktu mazinati
vaditaju neformalie, dazkart subjektivie lemumi par darbinieku, izraisot neapmierinatibu. Lietderigi ir art
nodrosinat iespéju darbiniekam parskatit vértéjumu Tpasi izveidota apelacijas komisija.

Redkolégija




PREFACE

«Information and Society: Proceedings of the Department of Information and Library Studies” has
two parts. The first part ,National identity in the digital environment” includes articles that analyse
research results of the programme ,National identity (language, Latvian history, culture and human
security)” (project ,National identity and communication”, sub-project ,National identity in the digital
environment”). Articles of the second part ,Aspects of library performance” are written by employees
of the Library of the University of Latvia. These articles present research results in the library work-
related topics: 1) library services, transformation under impact of ‘web 2.0’ technologies; 2) library image,
perception in society, awareness of the library identity and publicity work; 3) library collections, acquisition
policy and support of the academic process at the University of Latvia; 4) library staff development policy,
methods of personnel evaluation and their applicability to library work.

Since October 2010 faculty of the Department of Information and Library Studies (University
of Latvia: Baiba Holma, Liga Kromina, Baiba MUze, Daina Pakalna) along with colleagues from the
National Archives of Latvia and the National Library of Latvia are involved into research programme
~National Identity”. Attention of researchers is focused on the digitization of cultural heritage, visibility
of digital collections for society, as well as their quality (usability and usefulness). Information on digital
collections has been collected in the registry of digital collections. State financial support for memory
institutions in digitization process and origin of digitization practice in Latvia have been explained when
interviewing the experts involved, and analysing unpublished project documentation. Opinion of the
current and potential users of digital collection has been identified when organizing a representative
survey of Latvian residents, talking to people of different age in focus-group discussions (10 Latvian cities
and towns: Bauska, Daugavpils, Jelgava, Jurmala, Kuldiga Limbazi, Preili, Riga, Valmiera, Ventspils), as
well as through practical testing of digital collections among participants of the focus-groups. One of
the objectives of this study is to determine the extent to which the formation of an individual’s national
identity has been influenced by use of high-quality digital information collections (such as, digitized
resources of national cultural heritage, etc.). The research also examines the collection usage habits and
skills of information processing, etc.

Baiba Muize analyses the activity of the memory institutions of Latvia in creation of digital
collections — the process and achieved results in the article ,Creation of digital collections in memory
institutions of Latvia”. The empirical basis for the study is information on digital collections included in
the database ,Digital collections created by memory institutions” in the end of 2010. The available data
are analysed using several criteria, e.g.: models of creation, chronology of creation, financing, criteria of
document selection, metadata, types and formats of digital objects, subject coverage, geographical and
chronological coverage, usability of collection, patron participation, copyright. The author concludes that
all types of memory institutions have been involved in digitization of cultural heritage and development
of digital collections, but the process has revealed several problems. There is lack of nation-wide strategy
of creation a joint information system of memory institutions and digital cultural heritage to facilitate the



co-operation. Digital collections have diverse levels of accessibility, as well as limited usability and user
participation.
Daina Pakalna examines data of the representative survey of Latvian population in the article ,The

mnn

opinion poll results of the research ,National identity in the digital environment””. The population
survey was conducted to clarify the attitude towards cultural heritage in digital form, and awareness of
digital collections created by memory institutions (libraries, archives and museums). Responses indicate
several problems of the digitization process in Latvia. When almost half of Latvian adult population
use the Internet daily or almost daily, websites of memory institutions are very rarely used. Most of the
respondents have not heard about digital collections, and collections have low popularity. The author
acknowledges that reasons for the lack of popularity, as well as ways to promote it would be important
research topics in the future.

Baiba Holma investigates digital collections created by Latvian memory institutions from usability
perspective in the article ,Evaluation of usability and performance of digital collections: subject
accessibility perspective”. The study analyses a variety of subject search types offered and accuracy
of the search results. The attention is focused on the search facilities such as simple and advanced
search and browse. Digital collections of the Latvian memory institutions assessed by members of the
focus-group discussions are chosen for the study, namely, 10 local history collections created by public
libraries of Latvia, two collections of the Latvian National Digital Library ,Letonica” (,Zudusi Latvija”,
«Periodika”), as well as the collection ,Raduraksti” created by the Latvian State Historical Archives.
The author concludes that digital collections of Latvian memory institutions have the mid-level subject
accessibility. It is necessary to simplify the search, to develop the more diverse browse options, to offer
search and browse facilities at collection’s home page, as well as to improve the accuracy of the search
results developing better lists of subject headings.

Liga Krimina describes in detail the financial support of digitization activities in memory institutions
between 2003 and 2005, and the impact of this support on the development of digital cultural heritage in
the article ,State level programme supporting digitization of cultural heritage, 2003-2005". The study is
based onunpublished documents of the Programme implementation (documentation of the 42 supported
projects), as well as on the interviews with employees involved in the first projects. When analysing the
empirical base, particularattentionisfocused onthe projectapplicants, projectimplementation purposes,
and on the accessibility of digital collections. The empirical-based study indicates the developed regional
potential in Latvia (the Programme participants are employees not only of the state level libraries, but
also of urban and local libraries). Digital collections supported by the Programme are available on the
Internet. The programme has contributed to the professional development of the memory institutions
staff.

The Library of the University of Latvia (LUL) is a scientific library, which objectives are to promote
the University’s mission, and to provide the necessary information resources and services for academic
process of the University. LUL is a national-level and the largest university library in Latvia. Research
into various aspects of library performance is an integral part of national-level library work. Research



directions reflect the library’s efforts to improve services, public communication and collections. The
articles of the LUL staff (Bachelor and Master degree graduates from the Department of Information and
Library Studies) examine such issues as ability to develop library services for the web 2.0 environment,
impact of the user habits on the library’s image-building process, content and target audience of the
library publicity work, perception of the library identity, library collections and their adequacy to the
content of the curriculum of the University, and evaluation of the library staff.

Silva Suhanenkova offers insight into integration of library services and ‘Web 2.0 technologies in
the article ,Library 2.0: from theory to practice”. The author evaluates the use of ‘Web 2.0’ technologies
in the Web resources of academic, scientific and special libraries of Latvia. Such technologies as chat
reference service, web broadcasting (podcasts and vodcasts), blogs and wikies, social networking, tags,
folksonomies and bookmarks, RSS feeds and mashups are analysed. The paperis concluded with practical
recommendations for improvement of library work to meet the ‘Library 2.0’ principles.

The article ,Identity of the Library of the University of Latvia” by Aija Putnina focuses on the issues of
institution’s identity, investigates in detail six dimensions of the organization. The author acknowledges
that the LUL is the largest university library in Latvia. Its identity has impact on the library’s image and
public perception. The conclusions are made on the group interaction and theirimpact on the institution’s
identity of the library, as well as on the attitude to the library as a workplace in general. The conclusions
are based on the staff responses to the questionnaire. The author concludes that currently the LUL is on
outcomes and performance oriented institution that appreciates professionalism. The library has open,
but controlled system. New employees easily become part of the team, however the tasks performed by
the employees are controlled and checked.

Inese Zemisa considers the impact of library usage habits on the library image-building process in
patrons’ perception in the article ,Interaction between perception and usage habits in the image-building
process of the Library of the University of Latvia”. Empirical data are collected from questionnaires of
library users (students) and observation (flow measurement). After analysing the results, the author
concludesthatalarge proportion of users create the perception of alibrary from their personal experience.
Patrons’ perception about the LUL is positive. Visiting the library every day, students see all the changes,
and they are able to adapt themselves quickly. The author acknowledges that library will strengthen its
positive image in the future, if it is able to change as quickly as the library patrons do.

llona Vélina-Svilpe deals with the issue of publicity as a public relations tool in the LUL in the article
~The role of publicity in the Library of the University of Latvia”. The article examines the opinion of public
relations’ professionals about the field content, and importance of publicity in the library image-building
process. The author acknowledges that the LUL has launched serious efforts in business-oriented public
relations. The LUL defines the main tasks of public relations, and develops them as a professional activity.
The author analyses the Bilateral PR Communication Model, which is the basis of the LUL public relations
strategy. The author explains situation of the effectiveness of publicity in the LUL and challenges for the
near future, when assessing results of the LUL staff and patrons survey.

Aldona Volkova analyses availability of information resources necessary for the study provision in
collections of the LUL in the article ,Informational support of study programmes at the Library of the



University of Latvia”. The empirical basis for the research is the study programmes submitted to the
Quality Assessment Commission of the University in relation to accreditation or licensing since 2009.
The author observes the inadequacy between information resources recommended by lecturers and

availability of them in the library collections, when analysing the specified mandatory readings and
comparing them to the library collections. To solve the problem the author suggests to strengthen and
improve cooperation between the academic staff and library, as well as to increase the level of lecturers’
information literacy.

Evita Samulevica describes the staff evaluation forms and methods, as well as analyses the process of
staff evaluation in the LUL in the article ,Personnel evaluation in the Library of the University of Latvia”.
The research is done by organizing the personnel evaluation process. Employees are evaluated with the
help of questionnaires. Evaluation by 360 degree method is also carried out for assessment of different
level managers. The results ensure possibility to evaluate personnel according to characteristics of seven
competences in such categories as professional knowledge, individual style of work, social attitude,
responsibility and loyalty, communication, discipline and punctuality, regulation knowledge and
observation. Analysis of empirical basis leads to recommendations for improvement of staff appraisal
process in the LUL. Improvement is necessary to minimize informal, sometimes subjective decisions
about staff, causing dissatisfaction. It is also appropriate to provide the employee with an opportunity to
review the assessment in the appeal commission.
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CREATION OF DIGITAL COLLECTIONS IN
MEMORY INSTITUTIONS OF LATVIA
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Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: baiba.muze@lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksturot projekta ,Nacionalad identitate digitalaja vidé” veikta un Latvijas at-
minas institOciju digitalo kolekciju veidoSanas aktivitates izpétei veltita pétijuma gaitu un
rezultatus.

Metodologija/pieeja: raksta vispirms raksturota atminas institdciju loma kultdras man-
tojuma digitalo resursu veidosana, aplUkota pétijuma teorétiska pieeja un metodologija,
talak sniegti pétijuma rezultati dazados aspektos (veidoSanas modeli, hronologiskais
aspekts, finanséjums, dokumentu atlases kritériji, metadati, objektu veidi un formati,
tematiskais, geografiskais, hronologiskais aptvérums, kolekciju izmantojamiba, lietotaju
[idzdaliba, autortiesibu aspekts).

Pétijuma metodologija pamatota uz kolektivas atminas studiju pieeju, ka ari uz digitalo
biblioteku novértésanas modeliem, izmantots ,Mijiedarbibas tris komponentu modelis”,
kas atspogulo mijiedarbibu starp lietotajiem, sistemu/tehnologijam un saturu.

Datu vaksanai par digitalajam kolekcijam izmantota aptaujas metode ar anketésanu.

Rezultati: petijuma rezultati liecina, ka digitalo kolekciju veidosana iesaistas visu veidu
atminasinstitdcijas, bet visaktivakasir bibliotékas. Arhivu, bibliotéku un muzeju sadarbibai
irislaicigs raksturs, turklat valsti nav izstradata stratégija KultGras mantojuma un atminas
institdciju vienotas informacijas sistémas izveidei. Lielaka dala digitalo kolekciju apkopo
informaciju par vésturiskajam kultdras vértibam, pagaidam nepietiekama uzmaniba
veltita mdsdienu norisém un to fiksésanai.

Digitalajam kolekcijam tiek nodroSinatas atskirigas izmantoSanas iespéjas, to fiziska un
intelektuala pieejamiba, ka ariizmantojamiba un lietotaju lidzdaliba ir ierobezota.

Pétijuma rezultata izdaritie secindjumi lauj definét uzdevumus turpmakai atminas in-
stitOciju darbibas pilnveidei, digitalo kolekciju attistibai un izpétei.
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Praktiskie rezultati: atminas institOciju darbibas analize ir devusi iespéju apzinat to
veidotas digitalas kolekcijas, nodrosinat brivu pieeju apkopotajai informacijai datubazé
»~Atminas institiciju veidotas digitalas kolekcijas”, konstatét trkumus un izvirzit uzde-
vumus turpmakai kultOras mantojuma informacijas sistémas pilnveidei.

Novitate:raksta pirmo reizi analizéta Latvijas atminas institdciju darbiba digitalo kolekciju
veidoSana.

Atslégvardi: atminas institdcijas, digitalas kolekcijas, digitalizacija,
nacionala identitate, kultdras mantojums

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 21 norade
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Abstract:

Purpose: Description of the course and results of the research carried out within the
project ,National Identity in the Digital Environment” and dedicated to the investigation
of the activity of the memory institutions of Latvia in creation of digital collections.

Design/methodology/approach: The article initially characterizes the role of memory
institutions in creation of digital resources of cultural heritage and surveys the theoretical
approach and methodology of the research. The article presents results of the research
from various aspects (models of creation, chronological aspects, financing, criteria of
document selection, metadata, types and formats of digital objects, subject, geographical
and chronological coverage, usability of collections, patron participation and copyright
aspects).

Methodology of the research is based on the collective memory study approach and on
the models of the assessment of digital collections, as well as the ,Interaction Triptych
Model” which reflects the interaction among the patrons, system/technologies and
content.

Data about the digital collections is gathered by employing the survey method with
questionnaires. The representatives of memory institutions were surveyed for the study.

Findings:The research results confirm the participation of all types of memory institutions
in creation of digital collections with libraries being the most active among them. Archive,
museum and library cooperation possesses short-term character. There exists no state-
wide strategy of creation of Cultural heritage and memory institutions’ union information
system. Majority of the digital collections gather information about the historical
cultural values and meanwhile pay insufficient attention to the current events and their
documentation.

Digital collections possess different options of usage, their physical and intellectual
accessibility. Usability and patron participation is limited.

The research conclusions permit setting of tasks for the future improvement of the
memory institution operation, for development of the digital collections and research.

Practical implications: Memory institutions’ activity analysis has provided an opportunity
to investigate their digital collections, to provide free access to the gathered information
in the database ,Memory institutions’ digital collections”, to determine shortcomings
and to propose tasks for the future development of the cultural heritage information
systems.

Originality/value: For the first time the article analyzes the activities of memory
institutions of Latvia in creation of digital collections.

Keywords: ~ Memory institutions, Digital collections, Digitalization,
National identity, Cultural Heritage

ArticleType: Original research

References: 21references
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Atminas institOcijam ir nozimiga loma kultOras mantojuma saglabasang, ka ari ta pieejamibas un
izmantojamibas nodrosinasana. ,Kultiras mantojuma un atminas institdciju vienotas informacijas
sistémas vadlinijas” atminas institicija definéta ka ,institdcija, kas komplekté, saglaba un nodrosina
pieejamibu cilvéku, sabiedribas un institiciju pieredzei, zinatnes un kultdras mantojumam” (11).
Starptautiskas arhivu padomes (International Council of Archives) prezidents lans Vilsons (lan Wilson) ir
uzsvéris atminas institdciju nozimigo lomu zinasanu sabiedribas veidosana. Vins ir noradijis, ka atminas
institdciju vara ir maintt cilvéku dzives, jo tiesi lasit un rakstit prasme nodroSina pieeju zinasanam un ir
pamats atminas un identitates uzturésanai. lans Vilsons ari atzimg, ka ,atminas institdcijas — bibliotékas,
arhivos, muzejos— uzkrata sabiedribas atmina un tas dokumentarais mantojums ir viena no valsts un
tas iedzivotaju lielakajam bagatibam, tadéjadi atminas institciju pienakums ir kalpot sabiedribas
vajadzibam, kopjot tds mantojumu un padarot to ikvienam pieejamu” (19).

Atminas institOciju veiktas digitalizacijas izpétes aktualitati apliecina art UNESCO programma
~Pasaules atmina” definétais mérkis saglabat pasaules dokumentaro mantojumu, paplasinat piekluvi
tam un veicinat ta izzinu visa pasaulé neatkarigi no konkréta dokumenta izcelsmes vietas. Programma
tiecas apzinat dokumentaro mantojumu, nodrosinat ta saglabasanu un aizsardzibu, ka ari padarit to plasi
pieejamu un atpazistamu dazadas pasaules dalas. Pasaules atminas konteksta termins dokumentarais
mantojums tiek attiecinats uz cilvéces kultiras mantojuma dalu, kas ietver informaciju par cilvéces
kultoru un valodu daudzveidibu, ka ari vésturé piedzivoto pierakstita, uzziméta, graveta vai jebkadi
citadi dokumentari fikséta veida uz jebkada iespéjama informacijas neséja. Dokumentarais mantojums
ir dala no pasaules atminas. Tas reizé ir trausls un izz0doSs mantojums, kura bojaeja nozimétu ari cilvéces
atminas avotu zaudéjumu un raditu problémas nacionalas identitates formésana (16).

Kanadas pétnieks Deniss Lahaijs (Denis Lahaie) uzsver domu, ka dinamiski mainigaja pasaulé svarigi ir
paaudzém, lai nepazaudétu kolektivo atminu (12).

Norvégijas Arhivu, biblioteku un muzeju apvienibas (The Norwegian Archive, Library and Museum
Authority) parstaves Sidsela Hindala (Sidsel Hindal) un Elina Harieta Vailere (Elin Harriet Wyller) atzist,
ka atminas institOciju sadarbiba ir nozimigs faktors, lai nodrosinatu kultdras mantojuma un nacionalo
identitati apliecinoSo dokumentu veiksmigu digitalizaciju un informacijas pieejamibu. Autores uzsver,
ka kultOru nevar norobeZzot tikai kada atseviska nozaré, un atzist, ka zinasanu sabiedribas attistiba
aplokojama kultdras konteksta. Zinasanu sabiedribas attistiba un digitala satura veidosana noteicosa
loma ir kultdras mantojuma institdcijam — bibliotékam, arhiviem un muzejiem (20).

Lidzigas atzinas pauz ari Audrone Glosiene (Audroné Glosiené) un Zinaida Manzuka (Zinaida
Manzhukh), raksturojot Lietuvas atminas institOciju sadarbibu. Autores atzist, ka Eiropas informacijas
infrastruktdra bibliotekam, arhiviem un muzejiem ir nozimiga loma. Atminas institOcijas nevar darboties
izoléti viena no otras, digitala vide piedava integrétu pieeju kultiras mantojuma parvaldiba (8).

Saskana ar ,Valsts kulturpolitikas vadlinijam 2006.-2015.gadam” (17) un Eiropas Savienibas dalib-
valstu 2000. gada apstiprinato Lisabonas stratégiju valsts agentira ,Kultiras informacijas sistémas” ir
izstradajusi ,Kultdras mantojuma un atminas institdciju vienotas informacijas sistémas vadlinijas 2005.—
2012.gadam” (11), kuras atzits, ka bibliotékas, arhivi, muzeji un citas atminas institdcijas ir nozimigi in-
formacijas resursu glabataji un pakalpojumu sniedzgji.Vienotajaiinformacijas sistémaijanodrosina visiem
sabiedribas locekliem ta universala informacijas pakalpojuma dala, kuras sniegsana attiecas uz kultdras
mantojumu— cilvéces atminu (dazadu tautu un naciju pieredzes un mérku apliecindjumu), kas tiek
papildinata ar laikmeta jaunraditajam vértibam un kas nododama talak ndkamajam paaudzém. Kultdras
mantojuma un atminas institdciju vienotas informacijas sistémas stratégiskajos mérkos ir noteikts, ka
nepiecieSams izveidot lietotaju vajadzibam atbilstosus digitalus informacijas avotus, kultiras vértibu un
kultdras mantojuma resursu krajumus, nodrosinat digitalo resursu pieejamibu plasai publikai, ka ari to
saglabasanu nakotné.
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Latvijas atminas institOcijas savos krajumos glaba nozimigas kultOras vértibas, sniedz informaciju
par tam un nodrosina pieejamibu tam. KultGras vértibas ir ,objekti, kas raksturo sabiedribas vai socialas
grupas 1pasu garigo, materialo, intelektualo un emocionalo Tpasibu kopumu, vértibu sistémas, tradicijas
un uzskatus” (11).

Lidz Sim Latvijas atminas institdciju aktivitates kultras vértibu digitalizacija un digitalo kolekciju
veidoSana nav pietiekami pétitas. Tadéjadi to izpéte ir viens no pétijuma ,Nacionala identitate digitalaja
vidé” darba grupas definétajiem mérkiem. Pétijuma empiriskajai bazeiizvélétas Latvijas bibliotékas, arhivi
un muzeji, jo atminas institdcijas ka kultiras mantojuma glabatajas ir atbildigas ne tikai par mantojuma
saglabasanu, bet ari pieejamibas nodro$inasanu. Saja pétijuma nav ieklautas citas institdcijas, kas
paraléli bibliotékam, arhiviem un muzejiem ari piedalas nacionala kultiras mantojuma saglabasana un
pieejamibas radisana.

Pétijuma metodologija

Digitalo biblioteku un kolekciju izpéti var veikt, izmantojot dazadas pieejas un metodologijas.
Apkopojot starptautisko pieredzi digitalo bibliotéku pétnieciba, asociétais profesors Ali Siri (Al
Shiri) ir izdalijis 8 pétniecibas aspektu kategorijas (15). Sis pétijums vérsts trijos aspektos, pievérsot
uzmanibu digitalo kolekciju veidoSanas procesam, kolekciju saturam un metadatiem, ka ari kolekciju
izmantojamibai.

Atminas institdciju izpétei izvirziti $adi uzdevumi:

1. noskaidrot atminas institOciju darbibu kultGras mantojuma digitalizacijs;

2. apzinat, kadas digitalas kolekcijas veido atminas institdcijas un kada ir to izmantojamiba;

3. izveidot datubazi,Atminas institdciju veidotas digitalas kolekcijas” un publicét to internets;

4. analizét apkopotos datus par atminas institiciju aktivitatém digitalizacija un digitalo kolekciju

veidosana.

Minétos uzdevumus darba grupa ir realizéjusi 2010.gada 2.pusgada. Datubazes ,Atminas insti-
tOciju veidotas digitalas kolekcijas” (2) papildinasana, jaunu iespéju pievienosana, lai palielinatu tas
izmantojamibu, ka ari detalizéta digitalo kolekciju pétnieciba turpinas 2011. gada.

Jaatzimé respondentu atskiriga izpratne par pétijuma objektu. Aptaujas anketa par digitalajam
kolekcijam sniegts Sads jédziena digitala kolekcija skaidrojums: ,Digitala kolekcija ir digitalu objektu
kopums, kas ir veidots ar noteiktu mérki un kam ir uz Latvijas teritoriju attiecinams saturs. Par digitalu
kolekciju ir uzskatama ari datubaze, kura metadatiem ir pievienoti digitalie objekti”.

Saja raksta analizétas tikai tas kolekcijas, par kuram sanemti dati atminas institdciju aptauja. Diemzél
ne par visam digitalajam kolekcijam to veidotdji ir sniegusi zinas aptaujas veicé&jiem. Lidz ar to Sadas
kolekcijas nebija iespéjams ieklaut pétijuma. 2011. gada darba grupa iepazinusies ar atminas institOciju
timek|a vietném un, ja identificéta vél kada digitala kolekcija, par kuru tas veidotaji aptauja nav sniegusi
zinas, veikta papildu anketésana. Taja ieqUtas zinas par kolekcijam tiks atspogulotas datubazé ,Atminas
institdciju veidotas digitalas kolekcijas”, bet nav ieklautas $aja raksta.

Atminas institdciju veidotaja informacijas sistéma ir pieejami nozimigi resursi, kuros ka primarie ir
objektu aprakstosie metadati un kuriem bieZi vien ir pievienoti digitalie objekti. Lielaka dala $adu digitalo
resursu Saja pétijuma nav ieklauti, jo zinas par Sadiem resursiem iesniequsi tikai dazi muzeji. Savukart
dazu resursu piederiba digitalajam kolekcijam ir apsaubama.

Atminas institUciju izpétes teorétiskais pamatojums un pieeja balstas uz visa pétijuma ,Nacionala
identitate digitala vide” kopigajam teorétiskajam nostadném un jédziena nacionald identitdate traktéjumu.
Atminas institOciju aktivitates kultdras mantojuma digitalizacija un digitalas kolekcijas aplUkotas,
pamatojoties uz pienémumu, ka atminas institiciju uzdevums ir krat, saglabat un padarit pieejamu
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visu, kas ir izdots valsti, ir izdots valsts valoda un ir izdots par valsti arzemés. Atminas institiciju izpéte
pamatojas uz atzinu, ka kopigs kultGras mantojums, vértibas, tradicijas un simboli, kopiga kolektiva
atmina ir svarigs faktors nacionalas identitates formésana.

Digitalo kolekciju veidosanas izpété izmantota Timotija B.Gongavares (Timothy B.Gongaware)
teorétiskanostadne —kolektivasatminasstudijas pétitnetik daudz pasuskartéjosun pagatnesnotikumus,
bet to, ka kolektiva atmina tiek nodota citiem lietotajiem (9). Digitalo kolekciju izpété izmantotas abas
T.B.Gongavares pieejas:

1. informacijas par kartejiem aktualiem notikumiem, kas nozimigi nacionalas un vietéjas identitates
veido$ana, apzinasana un nodosana talak citiem kolektivas atminas lietotajiem (pieméram, pétijuma
ieklauta digitala kolekcija ,Ventspils hronika” (18), kas atspogulo musdienu socialas norises, uninformacija
par tam ir saglabajama ka msdienu kultdras mantojums);

2. kultOrvésturiska mantojuma apzinasana, saglabasana un nodosana nakamajam paaudzém
(pieméram, pétijuma ieklauta digitala kolekcija ,Staburags” (1), kura apkopo pagatnes liecibas par
nozimigo objektu un nodod tas izmantosanai misdienu un nakamo paaudzu lietotajiem).

Pétljums pamatojas uz DELOS* projekta izstradato digitalo biblioteéku un to izpétes doménu modeli
~Mijiedarbibas tris komponentu modelis” (The interaction triptych model), kas atspogulo mijiedarbibu
starp tris galvenajiem komponentiem— lietotdjiem, sistému/tehnologijam un saturu (7). Digitalo
kolekciju pétijuma izmantots ari ceturtais komponents— izmantosana/izmantojamiba, jo saista kopa
pirmos tris komponentus. Atminas institOciju digitalas kolekcijas pielidzinatas digitalajam bibliotékam,
tadejadi to pétnieciba piemérojamas DELOS projekta definétas digitalo bibliotéku izpétes nostadnes.
Pétijuma ieklautie komponenti aplukoti Sados aspektos:

1. lietojamiba (usability);

2. derigums (usefulness);

3. veiktspéja (performance).

Digitalo kolekciju izpété izmantota atzina par lietotaju lidzdalibu kolektivas atminas veidosana.
Pétijuma ir apzinatas lietotaju iespéjas piedalities digitalo kolekciju radisana, papildindsana un inovativu
tehnologisko risindjumu piedavajums sabiedribas iesaistisanai digitalo kolekciju bagatinasana. Saja
aspekta ka veiksmigs piemérs jaatzimeé projekts ,Zudusi Latvija” (21).

Digitalo kolekciju pétnieciba vienlidz nozimigs ir vésturiskais kultdras mantojums, ka ari mdsdienu
laikmeta liecibu saglabasana un turpmaka lietoSana. Izpété izmantota izpratne par digitalizaciju ka
iespéju nodrosinat sabiedribai brivu pieeju kultiras mantojuma kolekcijam, ipasi, ja digitalizétie materiali
ir tieSsaisté. Atbalstot So atzinu, informacija par digitalajam kolekcijam ir apkopota brivas piek|uves
datubaze ,Atminas institOciju veidotas digitalas kolekcijas” (2).

Aptauja par digitalo kolekciju veidosanu tika ieklautas visu tris veidu atminas institdcijas— arhivi,
bibliotekas un muzeji. Pétijuma generalo kopu veido 2087 atminas institdcijas (sk. 1.tab.). Pétljuma
rezultatus var uzskatit par reprezentativiem — izlasé no generalas kopas netika ieklautas tikai visparéjas
un profesionalas izglitibas iestazu un specializétas bibliotékas, jo tas pagaidam digitalas kolekcijas
neveido. Ari lielaka dala no viet€jas nozimes bibliotekam un muzejiem aptaujas anketu neaizpildija, jo
pagaidam vél nepiedalas kultGras mantojuma digitalizacija un neveido digitalas kolekcijas.

Latvijas valsts arhivu sistéma ir centralizéta, un tapéc pétijuma tika izvéléta nevis tiesa veida
komunikacija ar digitalo kolekciju veidotajiem, bet gan ar Latvijas Nacionald arhiva direktori Maru
Spriudzu, kura datus par visu Latvijas arhivu sistému iesniedza centralizéti.

1 DELOS ir Izcilibas tiklojums jautajumos par digitalam bibliotekam (Network of Excellence on Digital Libraries).
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1. tabula

Atminas institdciju generalkopa*

Atminas institdciju grupa Atminas institdcijas veids

Arhivi Latvijas Nacionala arhiva struktdrvienibas 4
Latvijas Nacionala arhiva Zonalie valsts arhivi 11

Bibliotékas Latvijas Nacionala bibliotéka 1
Publiskas bibliotékas 823
Augstakas izglitibas iestazu bibliotékas 48
Specializétas bibliotekas 39
Visparéjas un profesionalas izglitibas iestazu bibliotékas 890
Nozimigas nespecializétas bibliotékas 1

Muzeji Makslas muzeji 28
Véstures un arheologijas muzeji 79
Dabas vestures un dabaszinatnu muzeji 2
Zinatnes un tehnologiju muzeji 2
Etnografijas un antropologijas muzeji 22
Specializétie muzeji 55
Regionalie muzeji 30
Vispargjie muzeji 1
Kratuve un/vai ekspozicija 51

KOPA 2087

Latvijas bibliotéku sistému veido tris limenu biblioteékas —valsts nozimes, regionu galvenas un vietéjas
nozimes bibliotékas. Anketas tika nos0titas visam valsts nozimes un regionu galvenajam bibliotékam,
regionalo augstskolu bibliotékam un specializétajam bibliotekam. Regionu galvenajam bibliotékam tika
|0gts nosOtit anketas sava regiona vietéjas nozimes publiskajam bibliotekam, kuras art tika ieklautas
pétijuma, bet So bibliotéku aktivitate digitalizacija ir minimala.

Datu vakSanai par digitalizaciju muzejos galvena kontaktpersona bija valsts agentdras ,Kultdras
informacijas sistémas” Nacionala muzeju krajuma kopkataloga projekta vaditaja Una Balode, jo visi
muzeji datus par saviem krajumiem un to digitalizétajiem objektiem ievada centralizéti Nacionalaja
muzeju krajumu kopkataloga. Dazos gadijumos muzeji veido atseviskas digitalas kolekcijas. Aizpilditas
anketas tika sanemtas no pasiem muzeju parstavjiem.

Datu vaksanai tika izvéléta aptauja ar anketésanas metodi. Anketa galvenokart ieklauti slégtie
jeb strukturéto atbilzu jautajumi, uz kuriem respondenti tika l0gti izvéléties atbildes no piedavata

2 Dati par arhiviem iegGti no Latvijas Nacionala arhiva timekla vietnes (http://www.arhivi.lv/index.php?&2), par bibliotekam
un muzejiem— no Digitalas kultoras kartes (www. kulturaskarte.lv).
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atbilZu saraksta. Sada tipa jautajumi tika izvéléti tapéc, ka sanemtas atbildes ir daudz viendabigakas,
respondentiem ir vienkarsak un atrak atbildét, atbilzu piedavasana respondentiem var palidzét labak
izprast jautajumu, turklat atbildes uz slégtajiem jautajumiem péc tam ir vieglak statistiski apstradat,
salidzinat un analizét.

Anketa par digitalajam kolekcijam (sk. 1.pielikumu) ieklauti 29 jautajumi, lai par katru kolekciju
apzinatu nepieciesamo informaciju:

1. vispariga informacija par kolekciju (nosaukums, veidotajs);

2. kolekcijas izveides izmaksas (kop€jas izmaksas, pasfinanséjums, finansialais atbalsts projektos);
3. sadarbibas partneri un arpakalpojumu sniedzgji;

4. atlases kritériji;

5. kolekcijas apjoms, pieaugums gada un statuss;

6. T1saanotacija (I'dz 500 zimém);

7. tematiskais, geografiskais, hronologiskais aptvérums;
8. saskarnes un digitalo objektu valoda;

9. ietverto digitalo objektu veidi un formati;

10. aprakstosie metadati;

11. mérkauditorija;

12. kolekcijas izmantosanas statistika;

13. piekluvesiespé&jas un nosacijumi;

14. parlokoSanas un meklésanas iespéjas;

15. lietotaju lidzdalibas iesp€jas kolekcijas veidosana;

16. kolekcijas izmantosanas iespéjas;

17. autortiesibu aizsardziba.

Anketas atminas institdcijam un to kontaktpersonam tika izsotitas elektroniska veida, izmantojot
e-pastu. Izsutito anketu skaitu nav iesp&jams precizét, jo dati par arhiviem tika sanemti apkopota veida,
anketas muzejiem tika sUtitas centralizéti un ar vietéjas nozimes publiskajam bibliotekam komunicéja
regionu galvenas bibliotékas.

Tika sanemta 81 aizpildita anketa. Visas anketas bija derigas un izmantojamas datu apstradei, bet
atseviskos gadijumos bija nepiecieSams veikt papildu komunikaciju ar zinu sniedzéju, lai precizétu
atbildes.

Aptaujas datu analize

Digitalo kolekciju veidosana Latvija ir iesaistijusas visu veidu atminas institUcijas, tomér aptaujas
rezultati liecina, ka to aktivitate ir atskiriga (sk. 1. att.).

Kultdrvesturiska mantojuma digitalizacija un digitalo kolekciju veidosana visaktivakas ir bibliotékas —
veido 48% no visam kolekcijam. Muzeju veidotas kolekcijas ir 17%, bet arhivu veidotas — tikai 6%.

Pozitivi jaatzimé atminas institiciju sadarbiba digitalo kolekciju veidosana. 26 kolekcijas (32%)
ir izveidotas, izmantojot kadu no atminas institOciju sadarbibas modeliem. 16% kolekciju izveidotas
bibliotékas un muzeja sadarbibas rezultata un 11% kolekciju ir tapusas, sadarbojoties visu veidu atminas
institcijam— arhivam, bibliotékai, muzejam. Jaatzimé, ka 16 kolekciju (17% no visam kolekcijam)
veidoSana sadarbojusas vairakas bibliotékas.

Tomeér sadarbibai vérojams Tslaicigs raksturs. Biezak sadarbiba notikusi kada projekta ietvaros.
Vairak neka puse (14 kolekcijas jeb 53%) no sadarbibas rezultata tapusajam kolekcijam ir veidotas Valsts
kultorkapitala fonda vai valsts agentiras ,Kultiras informacijas sistémas” atbalstita projekta ietvaros.
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Digitalo kolekciju veidosana Sobrid vaja ir iedzivotaju vai citu institOciju iesaistiSana. Tikai dazi
respondenti minéjusi, ka kolekcijas veidosana bijusi sadarbiba ar kadu institdciju vai privatpersonu.
Jaatzimé, ka par 49 kolekcijam (60%) respondenti noradijusi, ka to veido3ana lietotaji nevar piedalities.
Dazos gadijumos (6 kolekcijas jeb 7%) ir noradits, ka lietotajs var komentét, sniegt zinas par digitalaja
kolekcija ieklautajiem objektiem vai tos novértét.

20

Biblioteka  Muzejs  Bibliotéka MAB Arhivs Biblioteka
un muzejs un arhivs

1. att. Atminas institOciju veidoto digitalo kolekciju skaits

Ka pozitivs piemérs jamin nacionalds identitates aspekta nozimigais Latvijas Nacionalas digitalas
bibliotékas , Letonica” projekts,Zudusi Latvija”, kur§ apvieno unikalu informaciju par zudusam unizmainu
skartam Latvijas kultOrvésturiskam vértibam. Digitalad kolekcija ,Zudusi Latvija” satur digitalizétas
senu zimé&jumu kopijas, atklatnes un fotografijas no 19. gadsimta beigam lidz mdsdienam un objektu
aprakstus:

¢ par arhitektUras un makslas pieminekliem (baznicas, muizas, pilskalni un viduslaiku pilsdrupas);
pilsétu un apdzivotu vietu skatiem;
sabiedriskajam eékam (pasvaldibu ékas, skolas, biedribu nami);
saimnieciskajam bdvém (fabrikas, dzirnavas, cepli, amatnieku darbnicas);
infrastruktUras objektiem (pasta ékas, veikali, krogi, zirgu pasta un dzelzcela stacijas, dzelzceliun
celi, tilti);

¢ Latvijas iedzivotaju majvietam; lauksaimniecibas celtném (rijas, klétis, kotis un stalli);

¢ dabas objektiem (ainavas, upju senlejas, klintis, dizkoki, dizakmeni) (21).

Digitalas kolekcijas ,Zudusi Latvija” veidoSana lietotdji aktivi izmanto iespéju komentét digitalos
objektus un sniegt precizéjosu vai papildu informaciju par tiem.

Vispopularakaislietotajuiesaistisanas veids kolekcijas veidosana vaipapildinasanairiespéjalietotajam
sUtit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem. To minéjusi 27 kolekciju (33%) veidotaji. Saja aptauja netika
pétits, cik aktivi lietotaji izmanto Sadu iespéju.

Dazi respondenti noradijusi, ka digitalo kolekciju veidosana ka arpakalpojuma sniedzgji piedalas citas
institdcijas (23 kolekcijas) vai dazreiz privatpersonas (3 kolekcijas).

Digitalo kolekciju veidosanu finansiali galvenokart atbalsta pasi institdciju dibinataji. Apméram puse
no visam digitalajam kolekcijam (42 kolekcijas jeb 52%) veidotas ar projekta sanemto finans€jumu.

L K R R 2
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20 kolekcijas (25%) tapusas ar Valsts kultorkapitala fonda finansialo atbalstu, 13 kolekcijas (16%) ir
atbalstijusivalstsagentdra, Kultrasinformacijas sistemas” un g kolekciju veidotaji (121%) ming&jusi Eiropas
struktdrfondu vai kada cita finansétaja atbalstu. Latvijas Nacionala bibliotéka veiksmigi ir ieklavusies
Eiropas Digitalas bibliotékas eContentplus programmas projekta EDLocal, kas nodrosina ne tikai digitalas
kolekcijas ,ZudusT Latvija” datu ieklausanu Eiropas Digitalas bibliotékas portala ,Europeana” (5), bet
kolekcijas veidoSanai ir sanemts ari finansials atbalsts.

Latvijas atminas institOciju aptauja lielaka dala respondentu nav uzradijusi finanséjuma apjomu
digitalo kolekciju veidosang, [1dz ar to 3aja pétijuma finanséjuma apjomu nebija iespéjams analizét.

Kultorvésturiska mantojuma digitalizacija, kolekciju veidosana un digitalo objektu pieejamibas
nodrosinasana svarigs aspekts ir atlases kritériju definésana. BUtu janem véra dokumentu nozimigums,
saglabasanas un pieejamibas iespéjas.

Aptaujas dati liecina, ka atminas institOcijas atlases kritériju noteiksana nem véra dokumentu
nozimigumu, lietotaju vajadzibas un pieprasijumu, dokumentu fizisko stavokli, ka ari dokumentu
[idzSinéjo pieejamibu. Ka nozimigu kritériju respondenti atzist ari autortiesibu jautajumu, izvéloties
digitalizet tos dokumentus, kuriem ir sakartotas autortiesibas. Nedaudz vairak ka pusé (52%) digitalo
kolekciju ietverti ar autortiesibam aizsargati objekti.

Respondentu atbildes liecina, ka atlases kritériju izvéle ir pardomata un digitalo kolekciju veidosanas
principi pamatojas uz atminas institdcijas krajuma kompleksa novértéjuma (sk. 2. tab.).

2. tabula
Dokumentu atlases kritériji digitalas kolekcijas veidosanai

Atlases kritérijs Kolekciju skaits

Dokumenti ir unikali 51
Dokumenti ir pieprasiti 50
Analogie dokumenti ir slikta fiziska stavokli 31
Kopa ar sadarbibas partneriem ir iespéjams virtuali apvienot kolekcijas 29
Cits kritérijs 20
Dokumentiem ir sakartoti autortiesibu jautajumi 18

Dati liecina, ka 63% kolekciju ka galvenais kritérijs ir izvirzita dokumentu unikalitate un 62% gadijumu
pievérsta uzmaniba, kads ir lietotaju pieprasijums péc attiecigajiem dokumentiem. Var secinat, ka nemta
véra dokumentu kultUrvésturiska nozimiba nacionalas vai vietéjas identitates apliecinasanai.

Aptaujas datu analize no hronologiska viedok|a liecina, ka pirmo digitalo kolekciju veidoSana sakta
20. gadsimta beigas, bet visvairdk atminas institUcijas aktivizéjusas 2004.—2007.gada (sk. 2.att.). Tas
izskaidrojams ar to, ka attiecigaja laika perioda sakta aktiva informacijas un komunikacijas tehnologiju
ievieSana Latvijas atminas institUcijas, un liela ietekme bija 2003. gada saktajai Valsts kultirkapitala
fonda finansiali atbalstitajai un valsts agentlras ,Kultdras informacijas sistémas” administrétajai
mérkprogrammai,Bibliotéku, arhivuunmuzejusadarbibadigitalavidé”, kurasietvarosorganizétoprojektu
konkursu mérkis bija veicinat sadarbibas model|u izveidi un aprobésanu starp bibliotékam, muzejiem un
arhiviem, lai nodroSinatu nacionalas, regionalas un vietéjas nozimes informacijas pieejamibu lokaliem
un attalinatiem lietotajiem (20). Jaunu kolekciju straujais pieaugums 2007. gada saistams ar informacijas
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sistémas ievieSsanu muzejos, kas stimuléja ne tikai izveidot metadatus par muzeja priekSmetiem, bet art
pievienot ta digitalo attélu.

Diemzel aptaujas dati liecina, ka 38% no visam digitalajam kolekcijam vairs netiek turpinatas—
kolekcija ir pabeigta vai partraukta uz nenoteiktu laiku. 2. attéla var redzét, ka daudzu kolekciju veidosana
ir bijusi Tslaiciga, biezi vien tikai projekta ietvaros. Var secinat, ka kolekcijas netiek aktualizétas un
papildinatas ar jauniem digitaliem objektiem.

4 N\
—o—Sakta =-Pabeigta

14

- AN
/ \/ \V

\
\
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2. att. Digitalo kolekciju veidosana (sakums un beigas) hronologiski pa gadiem

Vairak neka puse kolekciju (50 kolekcijas jeb 62%) tiek veiksmigi turpinatas. Tomér jaatzimé, ka
kolekciju aktualizacijas un papildinasanas regularitate ir atSkiriga (sk. 3.tab.). Vairdk neka puse no
turpinatajam kolekcijam (52%) tiek papildinatas nereqgulari, tomér jaatzimé pozitivais, ka 34% no
kolekcijam tiek papildinatas requlari— katru dienu vai reizi nedé|a.

3. tabula

Digitalo kolekciju papildinasanas regularitate

Papildinasanas regularitate Kolekciju skaits
Katru dienu 14
Reizi nedéla 3
Reizi ménesi 5
Reizi gada 2
Neregulari 26
KOPA 50
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Lielaka dala kolekciju tiek veidotas ar mérki informét par kultdrvésturiskajam vertibam un saglabat
tas, bet minimali pievéers uzmanibu madsdienu notikumu fikséSanai un identitates liecibu ieklausanai
digitalos resursos. Ka pozitivs piemérs jamin Ventspils muzeja, Ventspils bibliotékas un Ventspils Zonala
valsts arhiva specialistu kopigi veidota digitalo fotografiju kolekcija ,Ventspils hronika” (28), kura no
2005. gada tiek atspoguloti svarigakie notikumi un pasakumi Ventspill. Kolekcija ir nozimigs vietéjas
identitates digitalais resurss.

Respondentiem tika l0gts uzradit digitalajas kolekcijas ieklauta satura tematisko aptvérumu. Anketa
tika piedavatas 32 tematiskas sadalas, katrai kolekcijai bija iesp€jams noradit vairakas. Aptauja iegito
datu objektivu analizi nebija iespéjams veikt, jo respondentu pieeja kolekciju tematiskaja klasificéSana ir
subjektiva. 4.tabula apkopota respondentu sniegta kolekciju tematiska klasifikacija (sk. 4.tab.).

4. tabula
Kolekciju tematiskais aptvérums (péc respondentu sniegtas klasifikacijas)

Tematiskais aptvérums Kolekciju skaits

Novadpétnieciba 40
Universala rakstura kolekcija 33
Maksla. ArhitektUra 24
Vésture

Etnografija. Folkloristika. Folklora. Tradicijas. Parazas. Tautu dzive. Tautas

_ 11
terpi

Kultdras un zinatnes visparigie jautajumi

Dailliteratdra 0
Izklaide

Briva laika pavadisana. TGrisms

Valodnieciba. LiteratUrzinatne

Geografija

Izglitiba. Pedagogija

Lauksaimnieciba. Mezsaimnieciba. Zivsaimnieciba 4
Transports

Uznémumu parvalde. RaZo3anas, tirdzniecibas un satiksmes organizésana

Ekonomika. Ekonomikas zinatnes. Finanses

Apgérbs. Mode 3

Tehnika. Inzenierzinatnes
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Tematiskais aptvérums Kolekciju skaits

Religija. Teologija

Politika

Majsaimnieciba 2
Rdpnieciba

Celtnieciba

Psihologija

Valsts administrativa parvalde. Karalietas

Filozofija. Logika. Etika

Sociologija

Tiesibas. Juridiskas zinatnes

Sociala nodrosinasana. Apdrosinasana o)
Matematika. Dabaszinatnes

Medicina

Sports

Lielakajai dalai digitalo kolekciju saturiskais aptvérums ir universals, ietver dazadas nozarés vai
kultOrvésturiska aspekta nozimigus digitalos objektus. Respondenti no piedavatajam tematiskajam
sadalam visbiezak atziméjusi novadpétniecibu (minéta 40 anketas) vai uzskata, ka digitalajai kolekcijai ir
universals raksturs (33 kolekcijas). 24 kolekcijas ieklauti makslas un arhitektdras digitalie objekti vai artir
vésturisks raksturs.

Kopuma jaatzimé, ka digitalajas kolekcijas galvenokart tiek ietvertas regiona nozimigakas
kultOrvésturiska mantojuma vértibas vai ari tas tiek veidotas atbilstosi institicijas profilam (pieméram,
Latvijas Ugunsdzésibas muzeja veidota kolekcija par ugunsdzéséju darba rikiem).

Aptauja tika noskaidrots, ka digitalajas kolekcijas visbiezak lietotas valodas ir latvieSu, anglu un krievu
valoda (sk. 4.tab.).

Gandriz visu kolekciju (98%) saskarne ir izmantojama valsts valoda, dalai kolekciju saskarne
paraléli nodrosinata kada svesSvaloda— 25% anglu, 12% krievu, 5% vacu valoda. Digitalas kolekcijas
~EuropeanaTravel” (6), kuru sadarbiba ar Eiropas Digitalas bibliotékas dalibniecém veido Latvijas
Nacionala biblioteka, saskarne tiek nodrosinata 23 Eiropas Savienibas valodas.

Aptauja iegUtie dati par kolekcijas ietverto digitalo objektu satura valodu (sk. 3.att.) liecina, ka
visbiezak minéta ir latvieSu valoda (95% no visam kolekcijam), lidziga skaita ir parstavéta krievu (47%) un
vacu (41%) valoda, anglu valoda minéta 12 anketas (15%), bet daZos gadijumos atziméta kada cita valoda
(francu, latgaliesu valoda, ivrits).

Kolekcijas tiek ietverti dazada veida digitalie objekti. Respondentiem anketa tika piedavati 20 objektu
veidi, no kuriem bija iespéjams izvéléties un atzimét atbilstoSos, ka ari tika dota iesp&ja uzradit citu
objekta veidu. Péc iegUtajiem datiem var secinat, ka kolekcijas ir ietverti visu veidu objekti (sk. 4. att.).
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3.att. Digitalo kolekciju saskarnes un ietverto objektu satura valoda

Dabas paraugi
3 dimensiju makslas objekti
Filmas
Serializdevumi
Videoieraksti
Disertacijas
Gravéjumi / graviras
Notis
Plakati
Skanu ieraksti
Arhivuieraksti
Cilveku raditi artefakti
Gleznas
Kartes
Manuskripti, masinraksts, véstules
Ziméjumi
Pastkartes / atklatnes
Gramatas
Periodiskie izdevumi (laikraksti un...

Fotogrﬁfiiasl foto negativi ﬁ
f f f f f
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4. att.  Kolekcijas ietverto digitalo objektu veidi
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Visizplatitakais digitalo objektu veids ir fotografijas— ietvertas 53% no visam kolekcijam, talak seko
periodiskie izdevumi (41%), gramatas (32%), pastkartes/atklatnes (25%) un zZimé&jumi (20%).

Digitalo kolekciju izpété svarigi ir noskaidrot, kada ir to lietojamiba. Tadéjadi aptauja tika apzinatas
Latvijas atminas institdciju veidoto digitalo kolekciju izmantosanas iespéjas, bet netika pétits, ka un cik
lielda méra lietotaji izmanto izveidotas digitalas kolekcijas. Jaatzimé, ka no visam pétijuma ieklautajam
tikai 15 kolekcijam (19%) ir nodrosSinata kolekcijas izmantosanas statistiska uzskaite. Turklat tikai dazi no
o kolekciju veidotajiem bija uzradijusi izmantoSanas statistiku.

Fiziska piekluve digitalajam kolekcijam tiek nodrosinata divéjadi— lokali uz vietas institdcija, kas
veidojusi kolekciju, un/vai kolekcijai ir nodrosinata attala pieeja interneta (sk. 5.tab.). Kolekciju veidotaji
lielakajai dalai kolekciju (59 kolekcijas jeb 73%) ir nodrosinajusi attalo piekluvi interneta, kas dod iespé&ju
izmantot kolekciju jebkura laika no jebkuras vietas. 20 kolekcijas (25%) izmantojamas tikai lokali uz vietas
institdcija, kas to veidojusi. Lokala piekluve ierobezo kolekcijas izmantosanu. Jaatzimé, ka 7 kolekcijam
(9%) nodrosinata abéjada piekluve. Aptaujas veikSanas perioda 2 kolekcijam vél nebija nodroSinata
piek|uve.

5. tabula
Digitalo kolekciju skaits péc piekluves veida

Kolekciju skaits

Piekluves veids Kolekciju skaits procentuali
Interneta publicéta kolekcija 52 64%
Lokalas piekluves kolekcija 20 25%
Kolekcija pieejama gan internetd, gan lokali 7 9%
Piekluve kolekcijai nav nodrosinata 2 2%
KOPA 81 100%

Jebkuram lietotajam nodrosinata briva piekluve ir lielakai dalai kolekciju (26 lokalajam kolekcijam un
55 interneta kolekcijam), tikai 4 kolekciju izmanto3anai nepiecieSama lietotaja autorizacija.

Kolekciju veiksmiga lietojamiba atkariga ne tikai no fiziskas piekluves kolekcijai, betarinointelektualas
piekluves. Diemzel jaatzist, ka lielai dalai kolekciju nav nodrosinata érta, saprotama piekluve. Institdciju
timekla vietnés biezi vien nav noradits precizs piekluves veids. Vairakos gadijumos digitalo objektu kopa
nav izdaltta no paréjas informacijas meklésanas sistémas un nav pazimes, péc kuras bitu iespéjams
izgGt informaciju par digitalo kolekciju kopuma. Saja aspekta jamin vairakas muzeju veidotas digitalas
kolekcijas, kuru metadati un priekSmetu digitalie objekti ieklauti Nacionala muzeju krajuma kopkataloga
(13), bet piekl|uve visai kolekcijai kopuma Sobrid nav nodrosinata.

Ta ka informacijas meklésana pamatojas un ir atkariga no datu apstrades principiem un metadatiem,
kas raksturo katru kolekcija ietverto objektu, tad aptauja tika noskaidrots, kadi metadatu elementi par
objektu tiek sniegti (sk. 5. att.).

8 anketas (10%) neviens no metadatu elementiem netika atziméts vai ari tika uzradits, ka metadati
netiek veidoti. Paréjas anketas uzraditie dati liecina, ka visbiezak minétais elements ir digitala objekta
nosaukums (70 kolekcijas jeb 86%), talak seko radisanas datéjums (60 kolekcijas jeb 74%) un objekta
raditajs (46 kolekcijas jeb 57%). Var secinat, ka digitalos objektus raksturojosie elementi, péc kuriem
lietotaji parasti meklé informaciju, ir visbiezak lietotie atminas institdciju digitalajas kolekcijas.
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Cits

Tiesibas

Pilnais teksts
Geografiskais aptvérums
Hronologiskais aptvérums
Fiziskais apraksts
Temats

Valoda

Atslegvardi

Anotacija

Objektatips

lzdevejs

Raditajs

Radisanas datéjums
Nosaukums

5. att. Digitalo objektu aprakstoSo metadatu elementu lietojums kolekcijas
(n— kolekciju skaits, kuras tiek lietots attiecigais elements)

Lielakajai dalai kolekciju ir nodrosinatas parlikosanas un/vai meklésanas iespéjas. Tikai 4 kolekcijas
(5%) nav iespéjama parlUkosana, bet mekléSana nav nodrosinata 23 kolekcijas (28%).

Salidzinot parlokosanas un meklésanas nodrosinajumu digitalajas kolekcijas péc metadatu
elementiem (sk. 6. att.), var secinat, ka kopuma elementuizmantosana ir diezgan lidziga. Tomér atsevisku
elementu izmantosana kolekcijas ir skaitliski atskiriga (pieméram, parlikosana péc hronologiska perioda
ir nodrosSinata 23 kolekcijas, bet meklésana—tikai 16 kolekcijas; parlokosana péc geografiska nosaukuma
ir nodrosinata tikai 10 kolekcijas, bet mekléSana— 32 kolekcijas).
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6.att. Metadatu elementu izmantoSana parlOkoSana un meklésana
(n— kolekciju skaits, kuras izmanto attiecigo elementu)
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Digitalajas kolekcijas veidotdji ir nodrosinajusi dazadas to izmantosanas iespéjas. Visvairak tiek
nodrosinata atlasitas informacijas nositisana e-pasta (29 kolekcijas), digitalo objektu lejupielade (26
kolekcijas) un atlasito digitalo objektu un metadatu pievienoSana personigajai izlasei (14 kolekcijas).
Jaatzimé, ka tikai 3 kolekcijas Sobrid tiek atbalstita RSS plismas? izmantoSana, kas lietotdjam nodrosina
automatisku zinu sanemsanu par jaunu informaciju kolekcija.

6. tabula
Lietotaju lidzdalibas iesp€jas kolekcijas veidosana

Lidzdalibas veids Kolekciju skaits

Lietotaji var sOtit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem 27
Lietotaji var komentét un sniegt zinas par publicétajiem digitalajiem

objektiem 3
Lietotaji var novertét (noteikt reitingu) kolekcija ieklautajiem digitalajiem

objektiem 3
Lietotaji nevar piedalities kolekcijas veidosana 49

Digitalo kolekciju veidotaju atbildes aptauja liecina, ka lietotaju lidzdaliba kolekcijas veidosana, zinu
precizésana un kolekcijas novértésana ir atskiriga (sk. 6.tab.). Jaatzist, ka kopuma lietotaju lidzdaliba ir
vaja, jo 49 kolekciju (60%) veidosana lietotajiem netiek piedavatas iespéjas jebkada veida piedalities tas
veidosana.

Datubaze ,, Atminas institiciju veidotas digitalas kolekcijas”

Pétijuma rezultata ir izveidota datubaze ,Atminas institdciju veidotas digitalas kolekcijas” (2), kuras
mérkis ir nodrosinat brivi pieejamu informaciju internetd (http://195.13.134.143/alise/alise3i.asp) par
Latvijas atminas institdciju veidotajam digitalajam kolekcijam, lai lietotaji taja varétu ne tikai meklét
un parlokot informaciju, bet ari uzzinatu, kada veida pasi var piedalities kadas kolekcijas veidoSana
(papildinasang, zinu precizésana, komentésana).

Anketésana par digitalajam kolekcijam iegUto datu apstradeiizmantota LU Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala instaléta bibliotéku informacijas sistéma ALISE, tadéjadi
nodrosdinot datubazes iespéjas ne tikai datu analizei péc vairakiem parametriem, bet ari publisku piek|uvi
apkopotajai informacijai interneta. Atbilstosi izvirzitajam mérkim tika izstradats datubazes modelis un
ieraksta struktora. lerakstu veidoSana izmantots starptautiskais masinlasamas katalogizacijas formats
MARC21¢, kurs$ nodrosina |oti pilnigu jebkura objekta raksturoSanu un piek|uves punktus informacijai tas
izguves procesa. Datubazes ieraksti sastav no divam dalam:

1. MARC ieraksts— datu lauki ar dalu no aprakstosajiem metadatiem (sk. 7.tab.);

2. MARC ierakstam pievienotais pielikums jeb anotacija— papildu aprakstosa informacija (sk.

8.tab.), ka ari saite uz digitalo kolekciju un sikattéls.

3 RSS (Really Simple Syndicate) — formats automatiskai timekla resursu jaunumu un zinu satura apvienosanai.
4  MARC— Machine Readable Cataloguing (anglu val.).
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Datubazes ieraksta dati par digitalo kolekciju uzraditi 17 laukos un to apakslaukos, tajos ievadita
kodéta un tekstuala informacija. Dalai no ieklautajiem elementiem ir nodrosinata autoritativo datu
kontrole (informacijas izguve tiek analizétas vienas entitijas dazadas formas— aprakstgalva un norazu
formas).

7. tabula

Datubazes ieraksta struktora

Datu veids Anketas leraksta lauks/
jautajums apakslauks

Digitalas kolekcijas nosaukums 1 245a

Digitalas kolekcijas veidotajs— nosaukums 2 110ab

Digitalas kolekcijas veidotajs— atminas institdcijas veids 2 650a

Sadarbibas partneri un arpakalpojuma sniedzéji 5, 6 245C, 700, 710

Kolekcijas apjoms un pieaugums 7 300

Kolekcijas veidosanas sakuma gads (arT beigu gads) 9, 10 008/07—14, 260C

Isa anotacija 12 520

Kolekcijas digitalo objektu tematiskais aptvérums 13 080, 650

Saskarnes un digitalo objektu valoda 14, 15 008, 041

Kolekcija ietverto digitalo objektu geografiskais aptvérums 19 651

Piekluve kolekcijai 23 538, 856U

Datubazes ierakstam informacijas sistéma ir iespéja pievienot papildu informaciju. Anotacija
paredzétas apméram 30 pozicijas, kuras iesp&jams uzradit aprakstoSo informaciju par digitalo kolekciju.

8. tabula

Datubazes ierakstam pievienotas anotacijas struktira

Datu veids j:ur:clg?;:s
Digitalas kolekcijas nosaukums 1
Digitalas kolekcijas veidotajs— nosaukums 2
Digitalas kolekcijas veidotajs— atminas institdcijas veids 2
Kolekcijas veidosanas izmaksas 3, 4
Sadarbibas partneri un arpakalpojuma sniedzéji 5, 6
Dokumentu atlases kritériji 7
Kolekcijas statuss 10
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Datu veids j:ur::g?::s
Kolekcijas papildinasanas biezums 11

Isa anotacija 12
Kolekcijas digitalo objektu tematiskais aptvérums 13
Saskarnes un digitalo objektu valoda 14, 15
Kolekcija ietverto digitalo objektu veidi 16
Kolekcija ietverto digitalo objektu formats 17
Kolekcija ietverto digitalo objektu hronologiskais, geografiskais aptvérums 18, 19
Aprakstosie metadati 20
Potenciala mérkauditorija 21
Kolekcijas statistikas izmantosana 22
Piekluve kolekcijai un ierobezojumi 23, 24
Parlokosanas, meklésanas iespéjas 25, 26
Lietotaju lidzdaliba 27
Kolekcijas izmantosanas iespé&jas 28
Kolekcija ieklauto objektu autortiesibu aizsardziba 29

Vairaki nozimigi elementi par digitalo kolekciju uzradami gan datubazes ieraksta lauka/apakslauka,
gan pievienotaja anotacija, lai bitu pilnvértigak izmantojami.

Elektroniska resursa piekluves adrese, kas uzradita datubazes ieraksta lauka 856%u vai anotacija,
izmantojama ka hipersaite, lai no datubazes tiesa veida piek|Utu kolekcijai.

Anotacija izmantojama iespéja datubazes ierakstam pievienot ne tikai papildu informaciju par
kolekciju, bet ari sikattélu, kas vizuali bagatina datubazes izmantosanu (sk. 7. att.).

Preilu Galvena bibliotéka. Preilu pils un parks pagatné un Sodien

[digitala kolekdija] / Preilu Galven3 bibliot&ka ; sadarbib3 ar Preiju

Westures un lietiskas makslas muzeju. - Preili : Preilu Galvena bibliotéka,

2004. - 30 digit3lie objekt. - Koleka)a iepazistina ikvienu interesentu ar
vésturiskajam liecibdm, kuras par Preilu pili un parku, tis ipasniekiem

-Borhu dzimtu glaba Preilu Véstures un lietiskds makslas muzejs un Grimata
Preilu Galvena bibliotéka. T3 ir interaktiva informacija par aktusly, biedi  Anotikija
pieprasitu t&mu, kas atspogulo Preilu pils&tas s&kumu, misdienu Skatal formas
aktivitates un iespéjamas perspektivas. Koleke)d apkopot dokumentu

un rakstu pilnteksti, fotografijas u.c. matenali. - Kolekcija pieejama

Preilu Galvenas bibliot&kas Novadp&tniecibas lasitava un brivi pieejama

internets - http:/fwww . preililv/parks_cd/projekts htm,

| |

Sikattéls Informacija no DB ieraksta Saite uz resursu

Anotacija

7.att. Datubazes ieraksta piemérs
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7.attéla sniegtaja pieméra aplikojama informacija par Preilu Galvenas bibliotékas veidoto digitalo
kolekciju ,Preilu pils un parks pagatné un Sodien” (14). Informacija par kolekciju ieklauta Cetras sadalas:

1. Sikattéls— aplUkojams sikattéls, ja attieciga informacija ir uzradita datubazes ierakstam
pievienotaja anotacija.

2. Informacija no datubazes ieraksta— aplUkojama MARC ieraksta laukos/apakslaukos ieklauta
informacija.

3. Saite uz resursu— ikona tiek paradita, ja datubazes ieraksta lauka 856u uzradita elektroniska
resursa adrese. Noklikskinot uz ikonas, tiek atvérts noraditais resurss.

4. Anotacija— noklikskinot uz pozicijas Anotacija, tiek atvérta datubazes ierakstam pievienota
papildu informacija par digitalo kolekciju.

Anotacijas pieméru sk. 8. attéla.

Bibliografiskais apraksts

Preilu Galvena bibliotéka. Preilu pils un parks pagatné un Sodien [digitla kolekcija] f Preilu Galven3 bibliotéka ;
sadarbibd ar Preilu wéstures un lietifkds makslas muzeju. - Preili : Preilu Galvens bibliotéka, 2004, - 80 digitilie
objekti. - Kolekcija iepazistina ikvienu interesentu ar vésturiskajam liecibam, kuras par Preilu pili un parku, tas
ipasniekiem —Borhu dzimtu glaba Preilu Wéstures un lietiskas makslas muzejs un Preilu Galvena bibliotéka. T5 ir
interaktva informacija par aktuslu, bieZi pieprasitu t&mu, kas atspogulo Preilu pilsétas sskumu, misdienu
aktivitdtes un iespéjamas perspektivas. Kolekci)d apkopoti dokumentu un rakstu pilnteksti, fotografijas u.c.
materisli, - Kolekeija pieejama Preilu Galvensas bibliotékas Novadpétniedbas lasitavs un brivi pieejama internets -
hittp: ffwewewe prailidv/parks_cd/projekts . htm.

| Rezultitu saraksts

Preilu Galvenas bibliotékas veidota digitala kolekcija
PREILL PILS UN PARES PAGATNE LN SODIEN

Kolekcija iepazistina kvienu interesentu ar vEsturiskajdm lieciham, kuras par Preilu pili un parky, t3s fpasniekiem — Borhu
dzimtu glab3 Preily YEstures un lietigk3s makslas muzejs un Preilu Galvend bibliotSka. T3 ir interaktiva informacija par
aktudlu, bieZi pieprasitu t8mu, kas atspogulo Preilu pilsStas s3kumu, misdienu sktivitites un iespEjamas perspektivas.
Kolekcija apkopoti dokumentu un rakstu pilnteksti, fotografijas u.c. materisli.

Partneri kolekcijas veidoSana: Preilu vestures un lietigkas makslas muzejs.

Kolekcija ieklauto dokumentu atlases kritériji digitalizacijai:

Diokurnenti ir pieprasiti
Dokurnenti ir uniksli
Kopa ar sadarbibas partneriem ir iespSiams virtuali apvienot kolekcijas

Kolekcija statuss: izveidota un pabeigta 2004.g9ada.
Kolekcijas saskarne: latvieSu valods,
Kolekcija ietverto objektu satura valoda: latviesu valoda.

Kolekcija ietverto objektu weidi: periodiskie izhevumi (Laikraksti, Zurnali), kartes, fotografijas, zim&jumi,
pastkartes/atklates, gleznas.

Kolekcija ietverto digitalo objektu formats: *.doc, *.jpg, *.mp3.
Kolekcija ietverta satura hronologiskais aptverums: 1382.-2004,
Kolekcija ietverta satura geografiskais aptvérums: Latgale, Preili.

Kolekcija ietverta satura tematiskais aptvérums: maksla, arhitekilira, v8sture, novadp&mnieciba.
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Kolekcija ietverto digitalo objektu aprakstosie metadati:

Raditijs lzdevEjs

MNogaukums Chijekta tips

Radianas datSjums Yaloda

Temats Pilnais teksts

AtslEquwardi Geogrifiskais aptvErums
Anotacija Hronologiskais aptverums

Potenciala mérkauditorija: Jebkurs interesents,
Kolekcijas izmantofanas statistika: nav nodroginata.

Piekluve kolekcijai: piesjama Preily Galven3s bibliotskas MNovadpSmiecibas lasitavd un brivi pieejama internets -
http . AAwewew presili. be/parks cd/projekts.hitm

Kolekcijas parlukofanas iespéjas péc $adiem elementiem:

AtslEgvards
MNosaukums
Temats

Meklésanas iespéjas kolekcija:

AtslEgvards
Nosaukums
Temats

Lietotaju idzdaliba kolekcijas weidosana: lietot3ji var sOtit e-past3 zinas kolekcijas veidotjiem.
Kolekcijas izmantosanas iespéjas: atlasitos digitilos objekbus var lejupieladat.

Kolekcija ieklauto objektu autortiesibu aizsardziba: ieklautie objekti nav ar autortiesbam aizsargati.

8. att. Anotacijas piemérs

Datubazes papildinasana, informacijas precizéSanaunjaunuiespé&junodrosinasanatasizmantojamiba
arvien turpinas.

Secinajumi

Veiktais pétijums, lai apzinatu Latvijas atminas institOciju darbibu kultGras mantojuma digitalizacija
un digitalo kolekciju veidosang, ir devis iespéju izdarit S$adus secinajumus:

1. Visu veidu atminas institdcijas ir aktivizéjusas savu darbibu kultdras mantojuma digitalizacija un
digitalo kolekciju veidosana. Vislielaka aktivitate digitalo kolekciju veidosana ir vérojama bibliotékas.

2. Turpmakbdtu vélams bibliotekam, arhiviem un muzejiem vairak sadarboties Kultiras mantojuma
un atminas institdciju vienotas informacijas sistémas veidosana.

3. Valsts kultorkapitala fonda finansiali atbalstita un valsts agentdras ,KultGras informacijas
sisttmas” administréta mérkprogramma ,Bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbiba digitala vidé” ir
sekméjusi digitalo kolekciju veidosanu Latvijas atminas institdcijas un to sadarbibu kultiras mantojuma
digitalizacija.

4. Latvija nav pietiekami definéta vienota stratégija kultGras mantojuma un atminas institdciju
informacijas sistémas izveidei.

5. Galvenais atlases kritérijs dokumentu digitalizacijai un ieklausanai digitalajas kolekcijas ir
dokumentu nozimiba, unikalitate un lietotdju pieprasijums.

6. Latvijas atminas institOcijas lielaku uzmanibu pievérs kultrvésturisko vértibu digitalizacijai un
saglabasanai, bet nepietiekami notiek masdienu notikumu fiksésana un identitates liecibu saglabasana.
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7. Digitalajam kolekcijam tiek nodroSinatas atskirigas izmantoSanas iespé€jas, to fiziska un
intelektuala pieejamiba, arf izmantojamiba un lietotaju lldzdaliba ir ierobezota.

Latvijas atminas institdciju darbiba kultdras mantojuma informacijas sistémas veidosana ir jaturpina
pétit un novertét. Turpmakajos pétijumos veicama digitalo kolekciju detalizéta izpéte no dazadiem
aspektiem, japievérs uzmaniba digitalo kolekciju izmantojamibai, intelektuald Tpasuma aizsardzibas
jautajumiem, ka ari jaizmanto jaunaka pieeja un metodologija digitalo kolekciju novértésana. Ka atzist
Kristine Borgmane (Christine L. Borgman), kura ir raksturojusi pétniecibas pieeju digitalaja laikmeta:
~Informacijas resursu veidoSana un lietojamiba ir nemitigs, nepartraukts un iterativs process, kura var
izmantot visdazadakas novértésanas metodes un veidus. Digitdlo resursu novértésanas metodologija
ir nemitiga attistiba, piedavajot arvien jaunus veidus, pieeju, novértésanas kritérijus un pétniecibas
metodologiju” (3).

Savukart Gobinda Hovdharijs (Gobinda Chowdhury) min vairakus jaunus sadarbibas un turpmakas
digitalo resursu izpétes aspektus, uzsver digitalo bibliotéku izpéti lietotaju vajadzibu un informacijas
izmantojamibas konteksta, ka ari atzimé jaunus izaicindjumus, kas saistiti ar informacijas attélojumu,
atskirigam pieejam un izpratném vienas vai vairaku kopienu ietvaros, semantisko tehnologiju ievieSanu
(4).

Saja Latvijas atminas institOciju digitalajam kolekcijam veltitaja pétijuma veikta tikai pirma limena
novértésana— galvenokart kvantitativa novértésana un digitalo kolekciju atrib0tu raksturojums.
Turpmak javeic regulara un sistematiska digitalo kolekciju novértésana, izmantojot gan kvantitativas,
gan kvalitativas pétniecibas metodes. Svarigi ir veikt salidzinoSo analizi par kolekciju veidoSanu dazados
laika periodos, lai konstatétu digitalo kolekciju attistibas dinamiku un varétu sistematiski planot kolekciju
attistibu un izmantojamibas pilnveidi.
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Pielikumi
1.pielikums
Aptaujas anketa atminas institdcijaim

ZINAS PAR DIGITALO KOLEKCILIU'
(par katru kolekciju, lidzu, aizpildit atsevisku anketu)

I Digitalas kolekcijas nosaukums

2. Digitalas kolekcijas veidotajs

(fa kolekciju veido kada no jiisu institiicijas struktiirvienibam, tad uzradiet, lidzu, arf tas nosaukumu)

Nr. | Atzime Institiicijas veids Veidotdja nosaukums
)

1. Arhiva nosaukums

2. Bibliotekas nosaukums

3. Muzeja nosaukums

3. Kolekeijas veidosanas izmaksas (ja iespéjams uzradit)

Nr. | Atzime | Izmaksu veids
(+)

Apjoms (LVL)

1. Kolekeijas veidoanas kopéjas izmaksas

[

Pasas institiicijas finanséjuma apjoms

4. Institucijas un projekti, kuros sapemts finansialais atbalsts is kolekcijas veidoanai
(ja nepieciesams, varat pievienot papildu rindas)

Institiicijas un/vai projekta nosaukums

Sapemta finansgjuma apjoms (LVL)
(ja iespéjams uzradit)

5. Sadarbibas partneri 3is kolekcijas veidosana (ja esat viens no sadarbibas partneriem citas organizacijas
vadita projekta un ar citiem partneriem nav tiesas sadarbibas, tie nav janorada)

(varal pievienot papildu rindas)

Nr. | Atzime | Sadarbibas partneris Partnera nosaukums
(6]

L. Arhivs

2 Biblioteka

3. Muzej

4, Cits (lid=u noradiet)

: Digitala kolekeija ir digitdlu objektu kopums, kas ir veidots ar noteiktu mérki un kam ir uz Latvijas teritoriju
attiecindms saturs. Par digitilu kolekciju ir uzskatima arf datubdize, kurd metadatiem ir pievienoti digitdlie objekti.
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6. Sadarbiba ar arpakalpojuma sniedzgjiem 3is kolekcijas veidosana
(ja nepieciesams, varat pievienot papildu rindas)

Arpakalpojuma | Pakalpojuma raksturs Darba apjoms no kopgja
sniedzgjs (procentos)
i kums)

7. Kolekeija ieklauto dokumentu atlases kritériji digitalizacijai (varar atzimét vairdkus kritérijus)

Dok ti ir pieprasiti

Dokl ti ir unikali

Analogie dokumenti ir slikta fiziska stavokli

Dokumentiem ir sakartoti autortiesbu jautdjumi

Kopa ar sadarbibas partneriem ir iesp&jams virtuali apvienot kolekeijas
Cits kritérijs (/iidzu noradit)

Bl Bl bad Ll o

-

Kolekeijas apjoms un pieaugums

Digitalo objektu skaits
Pieaugums gada (aptuveni prognozéjamais)

Lol od

9. Kolekeijas veidosanas sakuma gads

Kolekcija sakta veidot
(pa labi uzradit veidoSanas sakuma gadu)

10. Kolekeijas statuss

1. Kolekeija tiek papildinata

2 Kolekcijas veidoSana uz laiku ir partraukta, jo
(uzradit iemeslu, kapéc netiek turpinata)

3. Kolekcija ir pabeigta
(uzradit pabeigsanas gadu)

1. Kolekcijas papildinasanas biezums

B Katru dienu

2 Reizi nedé|a

3. Reizi il

4. Reizi gada

5. Neregulari

6. Netiek papildinita

12. Isa kolekcijas anotacija (lid= 500 zimém)
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13. Kolekeijas digitalo objektu tematiskais aptvérums (varat atzimét vairdkas iedalas)

1. Universila rakstura kolekcija

2. Kultiiras un zinatnes visparigie jautajumi
3. Filozofija. Logika. Etika

4. Religija. Teologija

5. Psihologija

6. Sociologija

7. Politika

8. Ekonomika. Ekonomikas zinatnes. Fi

9. Tiesibas. Juridiskis zindtnes

10. Valsts administrativa parvalde. Karali
11. Sociala nodrodindsana. ApdroSinasana
12 Izglitiba. Pedagogija

13. Brivi laika pavadiana. Tiirisms

14, Etnogrifija. Folkloristika. Folklora. Tradicijas. Parazas. Tautu dzive. Tautas térpi
15. Apgérbs. Mode

16. Matematika. Dabaszinatnes

17. Medicina

18. Tehnika. InZenierzinatnes

19. Lauksaimnieciba. MeZsaimnieciba. Zivsaimnieciba
20. Majsaimnieciba

21. Transports

22, Uzné parvalde. RaZo%anas, tirdzniecibas un satiksmes organizé3ana
23. Ripnieciba

24. Celtnieciba

25. Maksla. Arhitektiira

26. Izklaide.

27- Sports

28. Valodnieciba. Literatiirzinatne

29, Dailliteratiira

30. Vésture

3l Geogrifija

32. Novadpétnieciba

33. Cits (liidzu noradit)

14. Kolekcijas saskarnes valoda/l-as (varat atzimét vairdakas valodas)

1. Latviesu

2. Anglu

3. Krievu

4. Vicu

5 Cita (norddit valodu)

I5. Kolekeija ietverto digitalo objektu satura valoda/-as (varat atzimét vairakas valodas)

1. Latvie3u

2. Anglu

3. Krievu

4. Vicu

5. Cita (noradit valodu)
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16. Kolekeija ictverto digitalo objektu veidi (aizimét visus ietverios veidus)

1. Gramatas

2. Periodiskie izdevumi (laikraksti un Zurnali)
3 Seridlizdevumi

4 Manuskripti, maSinraksts, véstul
5. Notis

6. Kartes

7 Fotografijas / foto negativi

8 Grav&jumi / graviras

9. Ziméjumi

10. Plakati

11, Pastkartes / atklatnes

12. Gleznas

13 3 di iju makslas objekti

14. Cilveku raditi artefakti

15. Dabas paraugi

16. Arhivu ieraksti

17. Skanu ieraksti

18. Videoieraksti

19. Filmas

20. Cits veids (ladzu noradit)

17. Kolekeija ietverto digitilo objektu formats (varat atzimét vairdkus formdtus)

1. *.doc
2. * pdf
3. *.html
4. *tif

5. *.jpg
6. “ip2
il *.png
8. *.pif

9. * bwf
10. * wav
11. *.mp3
12 *.aif
13. *.mxf
14, * avi
15. *mpl
16. *.mp2
17. Cits (noradit)

18. Kolekeija ietverta satura hronologiskais aptvérums

I

19. Kolekeija ietverta satura geografiskais aptverums
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s
=

. Kolekeija ietverto digitilo objektu aprakstosie metadati (aizimét visus ietvertos elementus)

Raditajs

Nosaukums

Radi3anas datgjums
Temats

Atslégvardi

Anoticija

lzdevEjs

Objekta tips

Valoda

10. Pilnais teksts

1. Tiesit

12. Geografiskais aptvérums
13. Hronologiskais aptvérums
14, Fiziskais apraksts

15. Cits (liidzu noradir)

had bl Il Fl ol Bl Lol Ll bl

21. Potenciala mérkauditorija

22. Kolekeijas izmantoSanas statistika

Nr. | Atzime | Statistiskds uzskaites esamiba Skaits
()
1. Ir statistiska uzskaite (tiedsaistes kolekcijam)

(pa labi uzradit vidéjo unikalo apmeklétaju skaitu wn aplitkoto lapu

skaitu ménesi)

2. Ir statistiska uzskaite (lokalas piek|uves kolekcijam)
(pa labi uzradit vidéjo lietotdju skaitu ménest)

3. Statistiskis uzskaites nav

23. Piek|uve kolekcijai

Nr. | Atzime | Resursa veids Adrese/Piek|uves vieta un veids
()
1. Interneta publicéta kolekcija
2. Lokilas piekJuves kolekeija
2

4. Autorizacija u.c. piek]uves ierobezojumi kolekcijai

Publiski picejama interneta

Brivi pieejama lokali (uz vietas)

Piek|uve tikai autorizétiem lietotajiem

Dalai no kolekcijas vai iespgjam nepiecie3ama autorizicija
Dala no kolekeijas vai dala no iesp&jam par maksu

Cits (liidzu noracdit)

bl Bl b Lol Fod
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25. Kolekeijas parlukosanas iesp&jas (atzimét visas iespéjas)

Parluko3ana pec atslégvardiem

Parliko3ana péc nosaukuma

Parliko3ana péc raditaja

Parliiko3ana péc personas (fiziskas vai juridiskas)

Parlikosana péc objekta tipa

Parlikosana péc temata

Parliikosana péc radisanas datgjuma

Parlukosana péc geografiskas vietas

SRR IS

Parlitkosana péc hronologiska perioda

Parlukosana péc valodas

Parliikosana péc cita (liddzu noradir)

Parliko3ana nav nodrodindta

26. Meklesanas ie

spéjas kolekeija (atzimét visas iespéjas)

Mekl&sana pec atslégvardiem

Meklesana péc nosaukuma

Mekl&gana pec raditaja

Meklésana pec personas (fiziskas vai juridiskas)

Meklésana péc objekta tipa

Meklgsana pec t

Meklésana péc radiSanas datéjuma

Meklesana pec geogrifiskas vietas

Meklgsana péc hronologiska perioda

Meklésana péc valodas

Mekl&sana pilna teksta

el bl IS4 B

Mekl&Sana péc cita (lidzu noradir)

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1
1

1
1

e

MekIgiana nav nodrosinata

27. Lietotaju lidzdaliba kolekcijas veidosana (varat atzimét vairakas iespéjas)

Lietotaji var pai pievienot digitalos objektus

Lietotdji pasi var pievienot metadat

Lietotaji var komentét un sniegt zinas par publicétajiem digitalajiem objektiem

Lietotiji var sutit e-pasta zipas kolekeijas veidotajiem

Lietotaji var novertét (noteikt reitingu) kolekeija ieklautajiem digitalajiem objektiem

Lietotaji var pievienot nekontrolétos atslégvardus (ari birkas, tagi, etiketes)

e e e

Lietotdji nevar piedalities kolekcijas veidosani

28. Kolekcijas izmantosanas iespgjas (varat atzimét vairakas iespéjas)

Atlasitos digitalos objektus un metadatus var nosiitit e-pasta

Atlasitos digitalos objektus un metadatus var pievienot personigajai izlasei

Atlasitos digitalos objektus var lejupieladét

RSS pliismas izmantosana

IS

Cits (liidzu noracdir)

29. Kolekeija iek|auto objektu autortiesibu aizsardziba (noradit procentos)

Kolekcija ir iek]auti ar autortiesibam aizsargati objekti

1=

Kolekeija nav ick]auti ar autortiesibam aizsargiti objekti

Paldies par atsaucibu!
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PETIJUMA ,NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE"

IEDZIVOTAJU APTAUJAS REZULTATI

THE OPINION POLL RESULTS OF THE RESEARCH
+NATIONAL IDENTITY IN THE DIGITAL ENVIRONMENT"

Daina Pakalna

Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: daina.pakalna@lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: analizét pétijuma ,Nacionald identitate digitala vidé” iedzivotaju aptaujas
rezultatus.

Metodologija/pieeja: pétijuma metodologija balstita uz DELOS seminara Budapesta
izstradato ,Digitalo bibliotéku un to izpétes doménu modeli” un no ta atvasinato
«Mijiedarbibas tris komponentu modeli” (The Interaction Triptych Model), kas atspogulo
mijiedarbibu starp lietotajiem, sistému/tehnologijam un saturu.

Kvantitativa datu vaksanas metode — reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja— tika
izmantota, lai noskaidrotu iedzivotaju informacijas lietosanas paradumus, attieksmi pret
kultdras mantojuma pieejamibu digitala forma un informétibu par atminas institdciju
(bibliotéku, arhivu un muzeju) veidotajam digitalajam kolekcijam. Generalais kopums tika
noteikts, izmantojot stratificéto nejauso izlasi un administrativi teritorialo stratifikacijas
pazimi. Datu vaksanu un datu masiva rezultatu tabulu izveidi veicis Tirgus un sabiedriskas
domas pétijumu centrs SKDS.

Rezultati:iedzivotaju aptaujas rezultatirada, kainternets kluvis par nozimigu informacijas
ieglSanas resursu. Gandriz puse no pieaugusajiem Latvijas iedzivotajiem internetu
izmanto katru vai gandriz katru dienu, tacu atminas institiciju timekla vietnes tiek
izmantotas |otireti. Arto varétu bit izskaidrojama aritieSsaisté pieejamo digitalo kolekciju
zema popularitate. Lielaka dala respondentu par tam vispar nav dzirdéjusi. Tomér gandriz
puse no aptaujatajiem izteica gatavibu iesaistities digitalo kolekciju veidoSana. No digitali
dzimuSajiem objektiem iedzivotdji iesaka rasmot tos resursus, kas saistiti ar kultdru,
zinatni un izglitibu Latvija.

Praktiskda nozime: anketésanas rezultati parada, kadi ir Latvijas iedzivotaju interneta
lietoSanas paradumi, cik atpazistamas ir atminas institdciju veidotas digitalas kolekcijas,
kadairinterese unvélmeiesaistities kolekciju veidosana — pievienojot savus materialus vai
komentéjot. Rezultati liek nopietni domat par kolekciju zemas atpazistamibas céloniem
un iespéjam tas popularizét.
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Novitate: [1dz Sim pirmo reizi iegUti reprezentativi dati par to, cik pazistamas ir un ka tiek
izmantotas atminas institdciju veidotas kultGras mantojuma digitalas kolekcijas.

Atslegvardi: nacionala identitate, kolektiva atmina, kultiras mantojums,
atminas institdcijas, digitala kolekcija, digitali dzimusie objekti,
derigums, lietojamiba

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 8 norades
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to analyze the public opinion survey results of the
research ,National Identity in the Digital Environment”.

Design/methodology/approach: Methodology of the research is based on ,,Domain Model
of Digital Libraries and their Research” and the derived , Interaction Triptych Model” that
reflects interaction among users, the system/technologies and content, developed during
the DELOS seminar in Budapest.

The quantitative data collection method— the representative public opinion survey of
Latvian population was used to study the population information usage habits, their
attitude towards availability of cultural heritage in digital form and their awareness of
digital collection developed by memory institutions (libraries, archives and museums). The
data are collected using the random population survey and stratification of administrative
territory units. The survey is performed by the Marketing and Public Opinion Research
Centre SKDS.

Findings: According to the public opinion survey data, the Internet has grown into an
important resource for obtaining information. Nearly half of the Latvian adult population
uses the Internet every day or every other day, but memory institution websites are rarely
used. It can also be justified by the very low popularity of digital collections available
online. The vast majority of respondents have not even heard of them at all. However,
nearly a half of respondents expressed their willingness to get involved in development of
digital collections. The population is advising to archive the resources related to culture,
science and education in Latvia from digitally-born objects.

Practicalimplications:The questionnaireresultsreveal the Internetusage habits of Latvian
population, recognizability of the digital collections developed by memory institutions
and their interest and willingness to get involved in development of such collections—
adding their own materials or commenting. The results cause serious concerns of the
reasons of low popularity of these collections, and the possibilities to promote them.

Originality/value: Up to date, this is the first time the representative data are received
on popularity and usage of cultural heritage digital collections developed by memory

institutions.
Keywords:  National identity, Collective memory, Cultural heritage, Memory
institutions, Digital collection, Digitally-born objects, Usefulness,
Usability

ArticleType: Original research
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levads

~Nacionala identitate (valoda, Latvijas vésture, kultira un cilvékdrosiba)” ir viens no pieciem Latvija
apstiprinatajiem prioritarajiem zinatnes virzieniem laika perioda no 2010. lidz 2013.gadam. Latvijas
Universitates Socialo un politisko pétijumu institdts 2010. gada ir iesaistijies valsts pétijumu programma
ar pieciem projektiem. Saja raksta apskatitais pétijums “Nacionala identitate digitala vidé” ir viens no
komunikacijas zinatnes apaksprojektiem, ko realizé Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodalas docétaji— institita pétnieki— un bakalaura, magistra un
doktorantdras programmu studenti.

Pétijuma tiek izmantotas vairakas datu vaksanas metodes, bet 3aja raksta tiks analizétas tikai
kvantitativas metodes — iedzivotaju aptaujas rezultati.

Petijuma ,Nacionala identitate digitala vide” jedzieni un teorétiskais pamatojums

Nacionala identitate ir viena no kolektivas identitdtes formam un to parasti saista ar tadiem
faktoriem ka kopiga geografiska teritorija, valoda, vésturisko notikumu uztvere, kultdra, miti un simboli
(8). Identitates konstruésana ir gan psihologisks, gan socials process (4).

Nacija ir kopiena ar savu iekséjas solidaritates un autonomijas izjotu, kopéju teritoriju (parasti ta
ir valsts)— dzives telpu (tévzemi), kopigam kultdras vértibam. Nacionala identitate plasa nozimé ir
identificéSanas ar konkréto naciju, teritoriju (mana valsts, mana zeme, mana tévzeme) un kultdru (6).

Entonijs Smits, atzistot, ka nacionala identitate ir griti izprotama paradiba, izveidojis sadu nacijas
definiciju, kura izdalitas piecas galvenas pamatpazimes:

.[..] naciju var definét ka noteiktu cilvéku kopumu, kam ir sava vésturiska teritorija, kopigi miti un ar
vésturi saistitas atminas, vienota tautas masu kultira, kopiga ekonomika un visiem sabiedribas locekliem
vienadas likumigas tiesibas un pienakumi” (7, 22. Ipp.).

Katrai nacijai nepiecieSama vienojosa kultdra (kopigs kultdras mantojums), kolektiva atmina, vértibu
sistéma, kas to saliedé viena veseluma.

Varizdalitrietumniecisko jeb pilsonisko (galvenaisvienojosais faktorsir kopigateritorija—dzivestelpa)
un austrumniecisko nacijas koncepciju (jeb etnisko modeli), kuras pamata ir cilvéka izcelSanas— vina
etniska piederiba.

Saja pétijuma no jédziena ,nacionala identitate” traktéjuma ir atkarigs, kadu kultiras mantojuma
dalu ieklaut pétijuma empiriskaja bazé. Ja balstamies uz etnisko modeli, tad vajadzétu pétit tikai to
kultdras mantojuma dalu, kas attiecas uz ,latvisko kultGru”, bet tas principa nav iespg&jams, jo atminas
institOciju (bibliotéku, arhivu un muzeju) digitalizétais kultiras mantojums ta nav nodalams.

Par pamatu, izvéloties pétijuma ieklaujamas digitalas kolekcijas, tiek nemts princips, ko izmanto
ari nacionalas bibliotékas, kuru uzdevums ir krat, saglabat un padarit pieejamu visu, kas ir izdots valsti,
izdots valsts valoda un izdots par valsti arzemes.

Svarigs faktors nacionalas identitates formésana ir kopigs kultiras mantojums, vértibas, tradicijas un
simboli, kopiga kolektiva atmina.

Jédziens ,kolektiva atmina” parasti tiek lietots, lai apzimétu kadas sabiedribas grupas (visbiezak
etniskas vai nacionalas) kopigo atminu. Kolektiva atmina aptver gan notikumus, kas norisindjusies
tagadng, gan ari tadus, kas saistiti ar senu pagatni (4). Kolektiva atmina veido stastus par pagatnes
notikumiem un varoniem, ko var izmantot socialiem, ekonomiskiem un kultiras mérkiem tagadné.
Kolektiva atmina kalpo ka pamats socialajai saliedétibai, vienotibai un identitatei.

Kolektiva atmina var veidoties gan nelielai socialai grupai, pieméram, gimenei, gan lielam—
etniskam grupam, nacijam. Atskiriba no individualas atminas, kolektiva atmina saglaba notikumus, kas
norisinajusies visa sTs grupas pastavésanas vésture (3).
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Sociologiska pieeja kolektivas atminas studijam péta ne tik daudz pasus pagatnes notikumus, bet
to, ka kolektiva atmina tiek nodota nakamajam paaudzém, ka un kadiem mérkiem tiek veidots tagadné
izmantojamais ,stasts par pagatni” (2).

Lai varétu veidoties kolektiva atmina, ir nepiecieSams kultGras pamats, uz ko balstities, tatad
nepiecieSams kaut kada forma fikséts, pieejams kultiras mantojums un art kopienas locek|u prasme,
iemanas So kultdras mantojumu izmantot kolektivas atminas veidosanai (3).

Musdienu sabiedriba kolektiva atmina vairs neveidojas, balstoties uz mutvardu tradiciju, ka tas bijis
ieprieks. Tai ir nepieciesamas fiksétas, arhivétas kultiras mantojuma liecibas. So funkciju sabiedriba
veic atminas institdcijas, kuru uzdevums ir uzkrat, saglabat un darit pieejamas kultGras vértibas visiem
sabiedribas locekliem (5).

Saglabat materiala kultGras mantojuma liecibas— tas jau sakotnéji bijis atminas institdciju galvenais
uzdevums. Sis liecibas glabatas dazados formatos: gan tradicionala— uz papira, gan vizuala— filmas,
attéli, ganaudiala —skanuieraksti. Laisaglabatuoriginaluunreizé nodrosinatu brivu piekluvimaterialajam
kultdras mantojumam, vienmér aktuala ir bijusi kopiju izgatavoSanas iespéja. Viens no veidiem, kas
izmantots pirms digitalizacijas uzsaksanas, bija mikrofilmésana. Ta lava pasargat dokumenta originalu
un nodrosinat lietotajiem pieeju saturam, tacu ta bija tikai viena kopija, ar ko vienlaicigi varéja stradat
tikai viens lietotajs.

Digitalizacija ir veids, ka nodrosinat sabiedribai brivu pieeju kultdras mantojuma kolekcijam, 1pasi,
ja digitalizétie materiali ir pieejami tieSsaisté. Digitalizacija ir dargs un komplicéts process, kas ieprieks
rOpigi planojams gan valsts, gan institGciju limenT.

Par pétijuma teorétisko pamatu nemts DELOS (Network of Excellence on Digital Libraries) seminara
Budapesta izstradatais digitalo biblioteku (turpmak teksta— DB) un to izpétes doménu modelis, kas
veidots, balstoties uz dazadam jédziena ,DB” definicijam. Modelr izdaliti tris galvenie komponenti—
lietotaji, dati/kolekcija un sistéma/tehnologijas. Ka ceturtais komponents, kas ari varétu bat i pétijuma
galvenais priekSmets, jo saista kopa pirmos tris, ir ,izmantosana” (usage). Izvéloties DB izmantosanu par
pétijuma priekSmetu, iespéjams to apskatit saistiba ar pirmajiem tris komponentiem un pakartot tiem
izvirzitos pétijuma jautajumus.

Balstoties uzSo shemu, DELOS projekta gaita tika izstradats , Mijiedarbibas tris komponentu modelis”
(The interaction triptych model), kas atspogulo mijiedarbibu starp lietotajiem, sistému/tehnologijam un
saturu (skat. 1. att.) (6). Modelis apvieno viena komponenta ,lietotajus” un ,izmantoSanu”. Digitalo
biblioteku izpétes process jabalsta uz trim galvenajiem komponentiem— ,lietotdjs”, ,sistéma/
tehnologijas” un ,saturs”. Tris galvenas asis, kas savieno komponentus, ir ,lietojamiba” (usability),
Jlietderigums” (usefulness) un ,veiktspéja” (performance).

1. att. Mijiedarbibas tris komponentu modelis (6)
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JLietojamiba” (usability) raksturo kvalitati mijiedarbibai starp lietotaju un sistemu (efektiva sistémas
izmantosana— sistéma ir pietiekami vienkarsa, parskatama, viegli apgistama un lietojama, atbilst
lietotaja vajadzibam un prasmém).

Lietojamibas aspektam pakartoti $adi petijuma jautajumi:

1. Vailietotaji ir apmierinati ar digitala pakalpojuma kvalitati?

2. Vai sistéma nodrosina kvalitativas informacijas izguves iespéjas (saskarne, piekluves punkti
u.tml.)?

3. Vaisistéma nodrosina kvalitativas informacijas saglabasanas iespéjas?

4. Vaisaskarne ir lietotajiem draudziga?

5. Vai lietotaju prasmes ir pietiekamas digitala satura veidosanai un digitala pakalpojuma
izmanto3anai?

6. Kadairlietotaja uzvediba informacijas meklésana digitalaja vidé?

JLietderigums” (usefulness) savieno lietotaju un saturu (satura atbilstiba lietotaja vajadzibam,

mérkiem, nolUkiem). Lietderibas aspektam pakartoti $adi pétijjuma jautajumi:
1. Vaiiedzivotajiem (ne tikai lietotajiem) vispar ir nepieciesami digitalie resursi?
2. Kadiir iedzivotaju informacijas lietosanas paradumi?
3. Vai iedzivotaji (ne tikai lietotaji) ir gatavi maksat par digitalo resursu izmantosanu (tiesi vai
nodoklu veida)?
Kada ir iedzivotaju informétiba par digitalajiem resursiem (resursu atpazistamiba)?
Vai lietotdji ir apmierinati ar digitalo resursu kvalitati?
Kads ir digitalo resursu izmantoSanas biezums?
Kadus digitalos resursus iedzivotaji vélas izmantot?
Kada ir digitalo resursu izmantoSanas statistika?
Kadam nolUkam izmanto digitalos resursus?
10. Kadas ir lietotaju iesaistisanas iespé&jas un cik liela ir vinu gataviba papildinat digitalo resursu
saturu?

Veiktspéja” (performance) raksturo mijiedarbibu starp saturu un sistému (atkariga no satura
atklasanas formatiem un struktdras). Veiktspéjas aspektam pakartoti $adi pétijuma jautajumi:

1. Kasirletonikas digitalo resursu veidotaji un kadus digitalos resursus tie sabiedribai piedava?

2. Vaiirizstradata vienota digitalizacijas politika valsts [iment un institdciju [iment?

3. Kadi ir digitalizacijas un resursu izmantojamibas skérsli (autortiesibu normas, finansgjums,
tehnologiju nodrosinajums u.c.)?

© BN v &

ledzivotaju aptaujas metodologija

Reprezentativa Latvijas iedzivotdju aptauja tika planota ka pirma datu vakSanas metode, lai
noskaidrotu, kadi ir iedzivotaju informacijas lietoSanas paradumi (vai izmanto informacijas avotus
ari digitala forma, attieksme pret kultGras mantojuma digitalizaciju), kada ir informétiba par atminas
institOciju (bibliotéku, arhivu un muzeju) veidotajam digitalajam kultiras mantojuma kolekcijam, ka tas
tiek izmantotas, ka tiek vértéta kolekciju kvalitate un izmantoSanas értums. Anketa ieklauti arf jautajumi
par gatavibu piedalities kolekciju veidosang, iesitot savus materialus un komentgjot kolekciju saturu.
Anketas nosléguma ietverts jautajums parto, kuri digitali dzimusie objekti bitu arhivéjami un saglabajami
nakamajam paaudzém. Pétijuma ,Nacionala identitate digitala vidé” iedzivotaju aptaujas jautajumi tika
ieklauti kopiga pétijuma ,Nacionala identitate un komunikacija” iedzivotaju aptaujas anketa.

Pétijuma generalo kopumu veido Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.
Izlases metode — stratificéta nejausa izlase, izmantojot administrativi teritorialo stratifikacijas pazimi.
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Sasniegtas izlases apjoms ir 1003 respondenti, kas ir Latvijas iedzivotaju skaitam reprezentativa izlase.
Ka aptaujas metode izvélétas tiesas intervijas iedzivotaju dzives vietas. Aptauja tika veikta 120 izlases
punktos visos Latvijas regionos laika perioda no 14.12.2010. [1dz 13.01.2011.

Datu vaksanu, SPSS datu masiva rezultatu tabulu izveidi veica Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu
centrs SKDS.

ledzivotaju aptaujas rezultati

Anketas sakuma tika iek|auti jautajumi parinformacijas iegiSanas avotiem. Tika jautats par dazadiem
informacijas veidiem— informaciju par notikumiem, vésturi, kultdru, ievérojamam vietdm Latvija un
respondentu dzivesvietd, informaciju, kas nepiecieSama darbam, macibam un ikdienas jautajumu
risinasanai. Ka atbilzu varianti tika piedavati— drukatie preses izdevumi, gramatas, internets, TV, radio,
pazistami cilvéki (gimenes locekli, draugi, kolégi u.c.), ari iespéja izvéléties atbildes variantu ,Sadu
informaciju neiegistu” un ,nezinu, nav atbildes”.

Ka redzams 2. attél3, informacija par notikumiem Latvija visvairak tiek iegUta, skatoties televiziju
(82% respondentu), |oti lidzigs ir respondentu skaits, kuri mingjusi radio (45%), internetu (44%) un avizes,
zurnalus (drukata forma) (43%).
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2. att. ledzivotaju informacijas ieguves avoti
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Salidzinot pa vecuma grupam, internets ka informacijas iequves avots biezak ir minéts vecuma
grupas no 18 [1dz 24 gadiem (67,5%) un no 25 [1dz 34 gadiem (65,6%). Televiziju vairak min&jusi iedzivotaji
vecuma grupas no 45 1dz 54 gadiem (91,2%) un no 55 lidz 74 gadiem (86,1%). Salidzinot respondentu
atbildes, internetu vairak izmantojusi respondenti ar augstako izglitibu (63%).

Informaciju par notikumiem sava dzivesvieta respondenti visvairak ir ieguvusi no citiem cilvékiem
(gimenes locekliem, draugiem, kolégiem) (51%), vél tiek minétas avizes un zurnali (36%), televizija (30%),
internets minéts tikai 22% atbilzu.

Informaciju par Latvijas kultdru, vésturi, ievérojamam vietam, dabu iedzivotaji visvairak ieguvusi no
TV (67%), krietni mazak minéts internets (36%) un radio (30%).

Vietéji nozimiga satura informaciju (locally relevant content) — par respondentu dzivesvietas kultdru,
vésturi, ekonomiku, ievérojamam vietam, dabu visbiezak tiek iegUta no citiem cilvékiem (39%), 32%
respondentu to iegUst, klausoties radio, 26% — no televizijas, internetu ka informacijas iegisanas avotu
minéjusi tikai 21% respondentu. Internetu vairak izmantojusi iedzivotaji Riga (30,4%) un lielakajas pilsétas
(28%), ievérojami mazak lauku teritorijas (11,3%). Pie Sis informacijas resursu grupas pieder publisko
bibliotéku veidotas digitalas kolekcijas un novadpétniecibas datubazes.

Informaciju, kas nepiecieSama darbam, iedzivotaji visvairak iegUst interneta (32%). Internetu
visbiezak miné&jusi respondenti vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem (49%), respondenti ar augstako
izglitibu (55,9%). Ari Seit vérojama atskiriba starp Rigu, lielajam pilsétam un lauku teritorijam.

ArT macibam nepiecieSama informacija visbiezak tiek iegUta interneta (22,3%). Gramatas minéjusi
tikai 10,5% respondentu.

Informacija, kas nepiecieSsamaikdienas jautajumurisinasanai, visbiezak tiek iegUta no citiem cilvékiem
(48%), televizija (40,8%) un interneta (36,7%).

Nakamajajautajumarespondentitikaaicinatiizteiktsavu piekrisanaspakapivairakiemapgalvojumiem
par kultOras mantojuma saglabasanu un pieejamibu. Pirmais apgalvojums bija par bibliotéku, arhivu un
muzeju krajumu brivu pieejamibu interneta. Lielaka dala respondentu Sim apgalvojumam piekrita vai
drizak piekrita (68%). Sadu pieejamibu visvairak atbalstitu respondenti vecuma no 25 lidz 34 gadiem
(77,3%), tie ir gan pilsétu, gan pagastu iedzivotaji.

Meizmantoju vispar
34%

Katru vai gandriz
katru dienu
46%

Retak
4%

Vismazreizi 2

nedé|as
1% Vismazreizi Ismaz vairakas
nedala reizesnedéla
5% 10%

3. att. Internetaizmantosanas biezums
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Nakamais apgalvojums bija par $adas informacijas pieejamibu bez maksas. Lielaka dala respondentu
(76,5%) uzskata, ka informacijai jabUt pieejamai bez maksas.

TreSais apgalvojums ,es bUtu gatavs arf maksat par So krajumu pieejamibu interneta” neguva parak
lielu piekriSanu— 16% respondentu piekrita, ka varétu par So informaciju maksat, bet 59,5%— nebutu
gatavi maksat. 24,5% respondentu bija griti atbildét uz So jautajumu.

Nakamie jautdjumi saistiti ar interneta izmantosanu (skat. 3.attélu). Gandriz puse respondentu—
46% izmanto internetu katru dienu. Visaktivakie interneta lietotdji ir respondenti vecuma no 18 lidz 24
gadiem— 76% izmanto internetu katru vai gandriz katru dienu, tie parsvara ir studenti un skolnieki. 34%
respondentu internetu neizmanto. Visbiezak tie ir respondenti vecuma grupa no 55 lidz 74 gadiem (69%)).
Péc nodarbosanas vislielako Tpatsvaru veido pensionari (79,5%) un bezdarbnieki (42,7%).

Uz nakamajiem jautajumiem atbildéja tikai tie respondenti, kuri izmanto internetu. Lielaka dala
aptaujato interneta lietotaju (91%) izmanto internetu bez kada cita palidzibas, bet ir arT tadi, kuriem
nepiecieSama palidziba un konsultacijas. Tie parsvara ir vecaka gadagajuma respondenti.

Lielaka dala interneta lietotaju savas interneta lietosanas prasmes vérté ka diezgan labas (50,5%) vai
loti labas (26,7%). Augstakais pasvértéjums ir vecuma grupa no 18 lidz 24 gadiem.

Ka redzams 4. attéla, internets visvairak tiek izmantots majas (47%), 20% respondentu internetu
izmanto darbavieta. 8% respondentu— visvairak vecuma no 18 lidz 24 gadiem— internetu izmanto
mobilaja telefona. Bibliotéka internetu izmanto 8% respondentu, visbiezak tie ir vecuma no 18 lidz 24
gadiem.

Macibuiestade ; 6%

Telefona; 8%

Biblioteka ; 8% Majas; 47%

Darbavieta; 20%

4. att. Internetaizmantosanas vietas

Nakamais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, kurus interneta resursus respondenti visbiezak
izmantojusi. Ka redzams 5. attéla, visbiezaka izmantosanas intensitate ir interneta meklétajiem (49,7%
respondentu tos izmanto katru dienu vai gandriz katru dienu). Vél augsta izmantoSanas intensitate ir
socialajiem portaliem (46,5% izmanto katru vai gandriz katru dienu) un zinu portaliem (46,2% izmanto
katru vai gandriz katru dienu). Bibliotéku, muzeju un arhivu majaslapas tiek izmantotas loti reti— 56,9%
respondentu pédeja pusgada laika tas vispar nav izmantojusi, neliels ir aktivo lietotaju skaits— tikai 1,95
respondentu tas skatas katru vai gandriz katru dienu, bet 5,6% vismaz reizi nedé|a.
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5. att. Interneta resursu izmantosana

Nakamais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, cik zinamas ir bibliotéku, arhivu un muzeju veidotas
digitalas kolekcijas. Tika izvélétas septinas tieSsaisté pieejamas kolekcijas un jautats par to izmantoSanas
biezumu. Atbildes rada, ka lielaka dala iedzivotaju vispar nav dzirdéjusi par Sim kolekcijam. Salidzinosi
vairak izmantota ir e-bibliotéka, kur iespéjams lasit gramatas elektroniska formata — 5,4% respondentu
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to izmantojusi vairakas reizes, 5,8% — vienu reizi. Tie parsvara ir iedzivotaji vecuma no 18 lidz 24 gadiem,
kuri macas vidusskolas vai studé. Vismazak tikusas izmantotas arhivu veidotas digitalas izstades un
bibliotéku novadpétniecibas datubazes. Sis jautajums ir ciesi saistits ar bibliotéku, arhivu un muzeju
timekla vietnu izmantosanu, jo visas Sis kolekcijas ir pieejamas no atminas institdciju timekla vietném.

"Raduraksti” (Latvijas Valsts
vestures arhiva digitala
kolekcija (baznicu gramatas un
tautas skaitizanas dokumenti)

63,6%

Biblioteku veidotas 63,9%

novadpétniecibas datubazes

E-bibliotéka (Ideju foruma 49,8%
biblioteka)
m Gritipateikt

® Tadu nezinu

58,1%
Muzeju kopkatalogs Zinu, bet neesmu
izmantojis
M Esmu izmantojis vienu
Latvijas Macionalas digitalas reizi
hibliotekas kolekcija 64,5% H Esmu izmantojis vairakas
"Periodika” (elektroniski reizes

piejami laikrakstine 1895.¢. -..

Latvijas kultiras veésture
attélos (Latvijas Macionalas 58,0%
bibliotékas un Latvijas Valsts

veéstures arhiva veidota...

Arhivu dokumentu digitalas 67,0%

izstades

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

6. att. Interneta pieejamo digitalo kolekciju izmantosana

Tie respondenti, kuri bija izmantojusi digitalas kolekcijas, tika aicinati novértét to lietosanas &rtumu.
Ta ka respondentu skaits, kuri kolekcijas izmantojusi, bija |oti neliels, péc iegUtajiem datiem grati izdarit
secindjumus. Visvairak izmantoto digitalo kolekciju— e-biblioteku— respondenti uzskata par saméra
érti lietojamu.

Tikai viena no tieSsaisté pieejamam atminas institdciju digitalajam kolekcijam ,Zudusi Latvija”
piedava iespéju piedalities tas veidosana— iesutot skenétus attélus vai pievienojot komentarus. Anketa
tika ieklauts jautajums par gatavibu dalities ar saviem materidliem (fotografijam, dokumentiem,
videomaterialiem) un piedalities kolekciju papildinasana.
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Ka redzams 7. attéla, gandriz puse — 44% respondentu— bUtu gatavi piedalities digitalo kolekciju
veidosana.

M )3, noteikti
m Drizak ja
m Drizak né
m Noteiktiné

m Griti pateikt

7. att. ledzivotaju viedoklis par gatavibu dalities ar saviem materialiem (fotografijam,
dokumentiem, videomaterialiem) un piedalities digitalo kolekciju papildinasana

Anketas nobeiguma respondentiem tika l0gts izvéleties 5 interneta resursu veidus, ko noteikti
vajadzétu arhivét un saglabat nakamajam paaudzeém (8. attéls). Respondenti visbiezak mingjusi interneta
resursus, kas saistiti ar kultdru (20%), zinatni (18%) un izglitibu (13%) Latvija.

Privatpersonumajaslapas, blogus E8l
Politisko partiju majaslapas [ISHIM
Forumus, diskusiju vietnes

Internetresursus, kas saistiti ar profesinalajam...

Internetresursus,kas saistiti ar Latvijas valdibu...

Internetresursus,kas saistiti ar inovacijam Latvija

Internetresursus, kas saistiti ar Latvijas...

Internetresursus, kas saistit ar izglitibu Latvija

Internetresursus, kas saistit ar zinatni Latvija

Internetresursus, kas saistiti ar kulttru Latvija

0 100 200 300 400 500 600 700

8. att. ledzivotaju viedoklis par interneta resursu arhivésanu un saglabasanu
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Secinajumi un ieteikumi

Anketésanas rezultati rada, ka liela dala informacijas tiek iegUta interneta. Gandriz puse no
aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (46%) internetu izmanto katru vai gandriz katru dienu. Tie parsvara
ir gados jauni cilvéki. 34% respondentu internetu neizmanto, un vislielakais tadu respondentu Tpatsvars
ir vecuma grupa no 55 lidz 74 gadiem.

Visintensivak internetu izmanto iedzivotaji vecuma no 18 [idz 24 gadiem. Internets visvairak tiek
izmantots majas (46%). Jauni cilvéki arvien vairdk izmanto internetu mobilaja telefona. Internetu
bibliotéka izmantojusi 8% respondentu.

Visvairak izmanto e-pastu, interneta meklétajus un socialos portalus. Atminas institiciju majaslapas
respondentiizmantojusi |oti maz. 32% respondentu pédéja pusgada laika tas navizmantojusi. Tikai 0,03%
respondentu ieskatijusies atminas institdciju majaslapas vismaz reizi paris nedélas.

Ar atminas institOciju timekla vietnu zemo popularitati varétu bit skaidrojami art digitalo kolekciju
izmantosanasraditdji. Lielaka dalarespondentuvisparnavdzirdéjusipartam.Vismazaktikusasizmantotas
arhivu veidotas digitalas izstades un bibliotéku novadpétniecibas datubazes. Ta ka respondentu skaits,
kuri ir izmantojusi digitalas kolekcijas, ir neliels, nav iespéjams izdarit secinajumus par to, ka lietotaji
vérté kolekciju lietosanas értumu. Sadi dati jaiegust, izmantojot citas pétniecibas metodes.

44% respondentu bUtu gatavi piedalities digitalo kolekciju veidosana, piedavajot savas fotografijas,
dokumentus vai videomaterialus.

No digitali dzimusajiem objektiem respondenti visvairak iesaka saglabat resursus, kas saistiti ar
kultOru, zinatni un izglitibu Latvija.

Turpmak b0tu nepiecieSams pétit atminas institUciju timekla vietnu zemo popularitati iedzivotaju
vid0. Lai novértetu digitalo kolekciju izmantosanu un tas értumu, pétijuma izmantotas fokusgrupu
intervijas un digitalo kolekciju testésana, kuru rezultati tiks atspoguloti citas publikacijas.
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EVALUATION OF USABILITY AND PERFORMANCE
OF DIGITAL COLLECTIONS: SUBJECT ACCESSIBILITY
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir novértét Latvijas atminas institUciju veidotas digitalas kolekcijas
(DK) no to izmantosanas viedokla— cik daudzveidigs ir tematiskas mekléSanas veidu
piedavajums un cik kvalitativi tiek nodroSinata resursu atlase (cik precizi ir meklésanas
rezultati). So raditaju novértéjums sniedz priek$statu par DK tematisko pieejamibu.

Metodologija/pieeja: DK tematiska pieejamiba novértéta, pamatojoties uz Mijiedarbibas
triptiha modeli, kas izstradats, lai noskaidrotu elektronisko informacijas pakalpojumu
kvalitati (tai skaita— DK un digitalo biblioteku) tris raditaju — veiktspéjas, lietojamibas un
deriguma— aspekta. Tematiska pieejamiba tiek mérita, novertéjot piedavatos tematiskas
meklésanas veidus un atlases/meklésanas rezultatu precizitati.

Lai novértétu tematiskas meklésanas iespéjas (veidus) DK, ar kontentanalizi tiek analizéti
piedavatie meklésanas veidi. Lai novértétu atlases un parlikmeklésanas precizitati, tiek
izmantota gadijumanalize— péc noteiktiem apsvérumiem sastaditam pieprasijuma
izteiksmém tiek novértéti iegutie meklésanas rezultati.

Rezultati: pétijuma datu analizes rezultati raksturo DK tematisko pieejamibu, paradot
tas limeni un problémas.

Praktiska nozime: raksta atzinas ir izmantojamas DK pilnveidei tematiskas pieejamibas
aspekta, ka arf situacijas izpratnei par DK izmantosanas limeni (lietojamibu, veiktspéju),
kas lauj izdarit ari secindjumus par DK lomu nacionalas identitates veidosana.

Novitate: lidz Sim Latvija nav veikti pétijumi, kas atspogulotu situaciju DK tematiskas
pieejamibas nodrosinajumam.

Atslégvardi: nacionala identitate, digitalas kolekcijas, atminas institdcijas,
tematiskas meklésanas veidi, mekléSanas rezultatu precizitate,
veiktspéja, lietojamiba, pieejamiba

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 12 norades
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to evaluate digital collections of Latvian memory
institutions from the usability perspective — variety of types of subject search and quality
of retrieved results (precision). The evaluation gives idea about subject accessibility of
digital collections.

Design/methodology/approach: The evaluation of subject accessibility is based on the
JInteraction Triptych Model” developed to explore the quality of electronic information
services (digital collections, digital libraries) from the perspective of performance,
usability and usefulness. The attention is focused on the interaction between user and
technology (usability), and between content and technology (performance). Subject
accessibility is measured evaluating the provision of types of subject search and precision
of the retrieved results. To evaluate types of subject search, content analysis is used. To
evaluate precision of search and browse results, case study is used as a research method.
The precision of search and browse results is tested also by users (performing practical
search and browse tasks), and a questionnaire is used to collect users opinion.

Findings: The research results describe subject accessibility level, positive characteristics
and drawbacks of digital collections.

Practical implications: The findings of the research can be used to improve the subject
accessibility of digital collections. Findings show the quality of usage of the digital
collections (usability, performance), they can also be used to draw conclusions about the
role of digital collections in the construction of national identity.

Originality/value: This article analyses subject accessibility of digital collections in Latvia
for the first time. Up to date, this is the first one providing insight in this issue.

Keywords:  National identity, Digital collections, Memory institutions,
Types of subject search, Precision of retrieved results,
Performance, Usability, Accessibility

Article Type: Original research

References: 12 references
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levads

21. gs.individaidentitates jautajumsklUstarviensarezgitaks undaudzpusigaks, pieméram, mobilitates
un informacijas tehnologiju pakalpojumu attistibas rezultata musdienu cilvéks ik palaikam klGst par
jaunu socialu grupu dalibnieku un maina kadu identitati. Viens no identitates veidiem daudzveidigo
identitasu klasta ir nacionala identitate, kas globalizacijas, krizes u.c. faktoru ietekmé ir piesaistijusi ipasu
uzmantbu.

Ka atziméjis Ohads Deivids (Ohad David) un Daniels Bar-Tals (Daniel Bar-Tal), nacionala identitate ir
cilvéka sociala identitate, kas lidzigi citam veidojas, pateicoties cilvéka vélmei kategorizét citus socialas
grupas un ari paskategorizét sevi kada sociala grupa (sociala piederiba). Kategorizésana notiek atbilstosi
nozimém, kadas tiek pieskirtas socialajam grupam, kas savukart pamatojoties uz noteiktu izpratni par
normam, vértibamun uzvedibu (4). Nacionalaidentitate tiek skaidrota ka cilvéka piederiba socialai grupai,
kurai ir ,kopigs nosaukums, izcelSanas miti, vésturiskas atminas, kas skaidro grupas rasanos, unikalitati,
tas saistibu ar noteiktu teritoriju (dzives vietu), valodu, kopiga materiala un nemateriala kultdra, ka ari
noteikta solidaritates pakape” (4, 356. Ipp.). Nacionalasidentitates pamatairsociali, kultiras un simboliski
komponenti, kurus varidentificét ilga laika perioda nacijas ,,,avotos” (annals) ka nacijas apzinas un ricibas
veidotajus” (4, 356.lpp.). Savukart kultdras mantojumu veidotaju ,nacijas avotu” apguve var ietekmét
individa nacionalo identitati.

Sakot ar 20. gs. 9o. gadiem pasaules atminas institicijas uzsakusas savu krajumu digitalizacijas
procesus, lai saglabatu un padaritu pieejamakus, pirmkart, kultdras mantojuma resursus analogaja
forma (12). Pirmie méginajumi Latvija digitalizét vértigus kultrvésturiskus materialus notika 1994. gada
Latvijas Akadémiskaja bibliotéka (LAB)*— projekta ,Latvijas kultdrvésturiskas un zinatniski tehniskas
informacijas elektroniska biblioteéka” ietvaros (5). Digitalizacijas un DK izveides process Latvijas atminu
institdcijas ir norit€jis saméra nevienmérigi un ir bijis atkarigs no tadiem faktoriem ka sanemtais
finanséjums, projekta ilgtspéja, zinasanas par dazadiem digitalizacijas procesiem. ledzivotaju aptaujas®
un fokusgrupu diskusiju?® rezultati rada, ka kolekcijas tiek izmantotas maz (7), starp iemesliem minot
arT informacijas trOkumu par $adam kolekcijam. Tacu DK izmantosana ir atkariga ari no to kvalitates un
spé&jas konkurét ar citiem e-informacijas pakalpojumiem.

Saja raksta tiek analizéts pétijums, kura mérkis bija noskaidrot, kada limen’ ir nodrosinata Latvijas
atminas institdciju DK informacijas resursu tematiska pieejamiba. Raksta struktiru veido sadas dalas:
teorétiskas bazes un metodologijas izklasts (sadala— Digitalo kolekciju kvalitates novértésanas modelis
un metodes), pétijuma empiriskas bazes raksturojums, pétijuma rezultati (datu analize) un secinajumi.

Digitalo kolekciju kvalitates novértésanas modelis un metodes

Tefko Saracevics (Tefko Saracevic) 2004. gada raksta , Evaluation of digital libraries: An overview” (10)
atzimé, ka digitalo bibliotéku (arf DK) novértésana vél ir saméra jauns un maz istenots pétijuma virziens,
un norada, vinaprat, galvenos iemeslus nelielajam pétijumu skaitam. Lidzas sarezgitibai, intereses un
finanséjuma trokumam minéts ari priekslaicigums, to skaidrojot ar faktu, ka vél ir paragri kvalitativi
novertét digitalas bibliotékas/kolekcijas.

1 Latvijas Akadémiska biblioteka— tagad Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka.

2 Valsts pétniecibas programmas ,Nacionala identitate” ietvaros tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja 120 izlases punktos
visos Latvijas regionos laika perioda no 14.12.2010. [1dz 13.01.2011.

3 Valsts pétniecibas programmas ,Nacionala identitate” apaksprojekta ,Nacionald identitate digitala vide” ietvaros
2011. gada marta un aprili notika 10 fokusgrupu diskusijas par informacijas lietosanas paradumiem un Latvijas atminas institdciju
DK izmantoSanu.
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Tadu, pieaugot dazadu elektroniskoinformacijas sistemu (EIMS) skaitam, palielinasarinepiecieSamiba
péc lietotdja un sistémas mijiedarbibas pilnveidosanas, Tpasi tas vienkarsosanas. Arvien vairak tiek
izstradati pétijumi, lai novértétu un uzlabotu DK. Ka atzimé Gobinda Hovdharijs (Gobinda Chowdhury)
(3) pretéji pirmajiem digitalo bibliotéku pétijumiem, kuros domingja sistému un satura jautajumi, arvien
lielaka uzmaniba tiek pievérsta lietotajam un interaktivitatei. Lietotajorientétu sistému kvalitates
novértésana ka divi galvenie raditaji sak dominét lietojamiba un derigums.

Sipétijumapamataizmantots Mijiedarbibastriptihamodelis (Mijiedarbibas tris komponentu modelis),
kuru izstradajusi Giannis Tsakonas (Giannis Tsakonas) un Kristos Papateodoru (Christos Papatheodorou)
(11). Modela pamata ir atzina, ka ikviena EIMS sastav no tris komponentiem: lietotaja, sistémas un
satura un starp tiem notiek mijiedarbibas procesi. Novértéjot visu komponentu mijiedarbibu, iesp&jams
noveértét sistémas (pieméram, DK) kvalitati kopuma (skat. 1. att.). Tadu elementu ka lietotdja un sistémas
mijiedarbiba (saskarne) raksturo tas lietojamibu. Lietotaja un satura mijiedarbibas kvalitate raksturo
sistémas deriguma pakapi, savukart sistémas un satura mijiedarbiba raksturo sistémas veiktspéju. Katras
kategorijas— lietojamibas, deriguma, veiktsp&jas— novértésanai var tikt izmantoti noteiktu parametru
vai pasibu mérijumi, pieméram, veiktspé&ja var tikt mérita ar sistémai dota uzdevuma (pieprasijuma)
izpildes atrumu, atlasito rezultatu precizitati u.c., lietojamiba— ar sistémas apgUstamibu, lietosanas
vieglumu u.c., derigums— ar rezultatu atbilstibu, ticamibu u.c.

Sis modelis izmantots vairakos pétijumos, pieméram, lai novértétu Eiropas digitalas bibliotékas
~The European Library” kvalitati (1), tas ari izmantots ka izejas modelis, lai pilnveidotu lietojamibas un
deriguma novértéjumu (2) u.c.

Precizitate, pilnigums,
athilstiba, izpildes laiks

sistéma saturs
Lietosanas Athilstiba, formats
vieglums, ticamiha,

estétiskums, aptverums
navigacija, lietotajs
terminolo-
gija,
apgustamiba

1. att. Mijiedarbibas triptiha modelis (Mijiedarbibas tris komponentu modelis) (1, 2)

Lai novértétu Latvijas atminas institciju DK tematisko pieejamibu, novértésana tika veikta DK
lietojamibai (tika noskaidroti tematiskas meklésanas veidi, no kuru nodrosinajuma ir atkarigs, ka lietotajs
tiek gala ar meklésanas uzdevumu (mekléjumu); tatad— vértéta mijiedarbiba starp elementiem:
lietotajs— sistéma) un veiktspéjai (tika mérita atlasito rezultatu precizitate; vértéta mijiedarbiba starp
elementiem: sistéma— saturs).
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Tematiskas meklésanas/parlokosanas kritériju nodrosinajums sistémas
lietojamibas novértéjumam

Tematiska meklésana ir dokumentu (informacijas resursu) meklésana par noteiktu tematu. Temats,
par kuru ir jaatrod informacijas resursi, var bit apzinats dazados limenos, atkariba no informacijas
lietotaja informacijas meklésanas situacijas un uzdevuma (pieméram, temats var b0t vaji apzinats, ja
informacijas lietotajs meklé resursus, lai saktu izzinat kadu paradibu, vai temats var bdt labi zinams, ja
informacijas lietotajs meklé resursus, lai padzilinatu zinasanas par kadu jautajumu). EIMS uzdevums ir
~palidzét” ikvienam informacijas lietotajam nonakt lidz noderigiem rezultatiem, t.i., piedavat meklésanas
veidus un kritérijus, kas mekléSanas procesu varétu atvieglot un veicinat.

Saja pétijuma uzmaniba tiek pievérsta mekléanas veidu piedavajuma novértéjumam. Lai
nodrosinatu dokumentu meklésanu péc temata, apstrades procesa (indeksésana) tam tiek pieskirts vai
nu priekSmets(-i), vai nozari raksturojosa klase(-es), vai atslégvards(-i). Tipiskakie tematiskas meklésanas
kritériji EIMS ir priekSmets, nozare, atslégvardi, nosaukums, ka ari meklésana— visos laukos, anotacij,
satura raditaja vai pilnteksta. Sie kritériji var b0t nodrosinati gan atlases vienkarsaja un paplasinataja
(izvérstaja) meklésana, gan parlokmeklésana (meklésanas veidi).

Tematiskas meklésanas veidu un kritériju dazadiba ir nosacijums, lai tematiska meklésana varétu
bot sekmigaka. Pieméram, nezinot nozari, kura tiek mekléts dokuments, pieprasijuma izteiksmes
formuléjuma var palidzet parlikojama klasifikacijas sistéma (orientacijai nozaré), savukart talak
mekléSanai var noderét atlases mekléSana ar atslegvardiem vai ari saistitu atslegvardu vai priekSmetu
parlikosana (mekléSanas sasaurinasanai, precizésanai vai ari paplasinasanai).
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2. att. Meklésanas rezultatu sasaurinasanas iespéjas meklésanas rezultatu
saraksta Australijas Nacionalas bibliotekas DK

Arvien lielaka nozime meklésanai DK tiek ieradita parlokmeklésanai (ipasi— fasetu navigésanai) (8).
Novértéjot piecu labas prakses digitalo bibliotéku/kolekciju saskarnes (skat. 1. pielikumu), redzams, ka
visas meklésanas sistémas (100%) meklésanas uzsaksanai (t.i., EIMS saskarnes sakumlapa) tiek piedavata
bibliotekas vai kolekcijas parlukosana péc viena vai vairakiem kritérijiem (piem., temata, vietas, laika,
dokumenta/eksponata tipa). Savukart atlases vienkarsas meklésanas piedavajums meklésanas sakuma
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ir loti vienkarss un lakonisks (bez konkréta meklésanas kritérija noradijuma)— atbilstoss , gugliskajai
pieejai”, lainemulsinatu un neatbaidrtu lietotaju ar vairaku kritériju izvéles piedavajumu. Visas sistémas ka
papildu iespéju meklésanas turpinajuma posmos piedava ari paplasinato (izvérsto) meklésanu. Vairakas
kolekcijas (pieméram, World Digital Library, Europeana, Digital Collections of National Library of Australia)
ir nemts véra fakts, ka nonaksana [idz noderigiem resursiem biezi vien ietver vairakus meklésanas
rezultatu precizéjumus vai paplasinajumus, tapéc pie mekléSanas rezultatu saraksta uzskatami tiek
piedavati kritériji/pazimes, kas viegli lauj sarakstu izmainit (skat. 2.attéla— saSaurinasanas iespéjas
(Narrow Search)— ekrana labaja pusé ).

Pamatojoties uz piecu labas prakses digitalo bibliotéku/kolekciju lietotaju saskarnes novértéjumu, tika
izstradata tematiskas meklésanas kritériju matrica, péc kuras tika novértéts Latvijas atminas institdciju
DK saskarnes tematiskas meklésanas veidu un kritériju piedavajums.

1. tabula
Matrica tematiskas meklésanas veidu un kritériju piedavajuma novértéjumam
Latvijas atminas institdciju DK

Meklésanas veids un kriteériji

Punktu skaits veida un kritérija piedavajuma
novértéjumam DK

meklésana*

péc vienas pazimes
(kritérija) vai péc vairakam
pazimém (kritérijiem)
(piem., temata, vietas,
laika u.c.)

Atlases Vienkarsa o-Janav piedavata.
meklésana Kritériji (visi lauki, 1—Ja ir tematiskas mekléSanas kritérija izvéles
atslégvardi, priekSmets, iespéjas (piedavati vairaki kritériji, no kuriem
nosaukums u.c.) izvélas vienu konkrétu).
2—Ja vienkarsa meklésana tiek piedavata, neno-
radot kadu meklésanas kritériju (,gugliska pieeja”).

Paplasinata o—Ja nav piedavata.

Kritériji un to kombinacijas | 1-Jair piedavats viens tematiskas mekléSanas

(visi lauki, atslegvardi, kritérijs, kuru var kombinét ar kadu formalu kritériju

priekSmets, nosaukums (piem., kartojuma secibas noradi u.tml.).

u.c.) 2—Jair tematiskas meklésanas kritérija izvéles
iespéjas (piedavati vairaki kritériji, kurus var
kombinét).

Parlok- lespéja parlkot kolekciju o—Ja nav piedavata.

1-Ja ir piedavats viens tematiskas meklésanas
kritérijs parlokosanai.

1,5—Ja ir piedavats viens tematiskas meklésanas
kritérijs parlikosanai sistémas sakumlapa.

2-Jair tematiskas meklésanas kritérija izvéles
iespéjas (piedavati vairaki kritériji parlokosanai).
2,5— Ja ir tematiskas meklésanas kritérija izvéles
iespéjas (piedavati vairaki kritériji parlokosanai),
kas piedavatas jau sistémas sakumlapa.

*  Parlokmekl&sanas novértéjuma netiek nemts véra klasu hierarhijas llmenu dzilums (skaits), ka ari pazimju kombinésanas
iesp&jas esamiba/neesamiba meklésanas proces3, kas varétu ietekmét precizaku meklésanas rezultatu ieguvi.
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Tematiskas mekléSanas veidu piedavajums tika novértéts atbilstosi iegito punktu skaitam. Punktu
skaits ir raditajs DK lietojamibas kvalitates limenim (skat. 2. tabulu).

2. tabula
DK limenis atbilstosi tematiskas meklésanas veidu piedavajumam

Kolekcijas limenis Punktu skaits

Kolekcija ar augstu tematiskas meklésanas veidu un kritériju piedavajumu 4,5-6,5
Kolekcija ar videju tematiskas meklésanas veidu un kritériju piedavajumu 2,444
Kolekcija ar zemu tematiskas meklésanas veidu un kritériju piedavajumu 0-2,3

2.tabula redzams, ka kolekcija ar augstu tematiskas meklésanas veidu piedavajumu ir tada, kuras
novértéjuma rezultata ir ieqUti no 4,5 lidz 6,5 punktiem; kolekcija ar vidéju tematiskas meklésanas veidu
piedavajumu ir tada, kuras novértéjuma rezultata ir ieqiti no 2,4 lidz 4,4 punktiem; kolekcija ar zemu
tematiskas mekléSanas veidu piedavajumu ir tada, kuras novértéjuma rezultata ir iegUti no o lidz 2,3
punktiem.

Precizitates ka sistémas veiktspé&jas novértésana

Precizitate ir viens no EIMS veiktspéjas kvalitates raditajiem. Tas parada, cik no visiem atlasitajiem/
sameklétajiem ierakstiem rezultatu saraksta+ ir atbilstoSi pieprasijuma izteiksmei. Precizitates no-
drosdindjumsTpasi svarigs ir pieprasijumaizteiksmés, kuras ir lietoti daudznozimigi atslégvardi (pieméram,
vardam ,pele” ir vairakas nozimes: pele ka dzivnieks un pele ka datora lietoSanas ierice), jo to nozimes
kontrolestrokumsrada,informacijastroksni” —sistémas piedavalietotajamlieku unnederiguinformaciju.
Tacu precizitate ir saistita arf ar citiem faktoriem, pieméram, resursu apstrades — indeksésanas kvalitati,
informacijas mekléjumvalodu pilnigumu un paradigmatisko attiecibu daudzveidibu un attélojumu.
Lietotaja nok|0sanu lidz preciziem rezultatiem ietekmé ari mekléSanas sistéma piedavatie meklésanas
veidi un kritériji un to optimala daudzveidiba.

Saja pétijuma precizitates novértéanai tika veikti mekl&jumi péc pieprasijuma izteiksmém, kuru
izveidei nemti véra sadi nosacijumi:

1) pieprasijumu izteiksmes veido atslégvardi, kuri atbilst vienas kategorijas dazadu hierarhisko
IiTmenu vardiem (pieméram, pilis un Jelgavas pils) vai art kuri ir asociativi saistiti viens ar otru
(hercogs un Kurzemes hercogiste). Dazadu hierarhisko limenu vardu lietoSana pieprasijuma
izteiksmju veidosana ir pamatojama ar Eleonoras Rosas u.c. psihologu atzinu (9) par jédzienu
liTmeniem kategorizacijas procesa, kas ari norada uz tematiskas meklésanas situacijas lidzibu ar
izzinas procesiem (visparinataka vai konkrétaka atslégvarda izvéle). Ta ka liela dala DK resursu ir
attéli (fotografijas, ziméjumi u.c.), tad hierarhiski dazadu limenu atslégvardu izvéle pieprasijuma
izteiksmju izveidei sasaucas ar vairakam attélu indeksésanas teorijam, kuras noradits, ka attélu
indeksésana javeic tris [imenos: visparigaja, konkrétaja un abstraktaja (6).

2) pieprasijuma izteiksmes tematikai tika nemta véra DK aptvéruma tematika.

Pieprasijuma izteiksmes un to meklésanas/atlases rezultatu precizitates novértéjumu skatit 3. pie-

likuma.

4  Precizitate Saja pétijuma tiek novértéta pirmajiem desmit atlasitajiem rezultatiem.

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE & BIBLIOTEKU DARBA ASPEKTI



INFORMACLJA
)
"4 SABIEDRIBA

B. Holma
DIGITALO KOLEKCIJU LIETOJAMIBAS UN VEIKTSPEJAS
NOVERTEJUMS TEMATISKAS PIEEJAMIBAS ASPEKTA

MekléSanas rezultatu precizitate tika novértéta (mérita) 10 punktu sistéma: ja meklésanas (par-
|GkoSanas) rezultata pieprasijuma izteiksmei netika atlasits neviens atbilstoss rezultats, tad mekléjuma
precizitate tika novértéta ar o punktiem, atbilstoSi— ja puse no atlasitajiem rezultatiem atbilst pie-
prasijuma izteiksmei, tad mekléjuma precizitate tika novértéta ar 5 punktiem (50%); ja visi rezultati
atbilst pieprasijuma izteiksmei (100%), tad mekléjuma precizitate tika novértéta ar 10 punktiem.

Viena DK tika veikta meklé3ana ar tris pieprasijuma izteiksmém. Kolekcijas precizitates novertéjums
tika izteikts punktos. Maksimalais punktu skaits DK ir 60 punktu (100% precizitate), no kuriem 30 punkti
bija iegUstami par atlases vienkarsas mekléSanas rezultatu precizitati; 30 punkti par parlokmeklésanas
precizitati.

Atbilstosi punktu skaitam, kas raksturo mekléSanas rezultatu precizitati, DK var tikt iedalitas trijos
[Tmenos: kolekcija ar augstu meklésanas precizitati (novértéjuma iegUti 40-60 punkti), kolekcija ar vidéju
mekléSanas precizitati (novertéjuma iegiti 19—39 punkti), kolekcija ar zemu meklésanas precizitati
(novértéjuma iegUti 0—18 punkti) (skat. 3.tabulu).

3. tabula
Kolekcijas limenis atbilstosi mekléSanas rezultatu precizitatei

Kolekcijas limenis Punktu skaits

Kolekcija ar augstu meklésanas precizitati 40—60
Kolekcija ar videju meklésanas precizitati 19-39
Kolekcija ar zemu meklésanas precizitati 0—18

Pétijuma empiriskas bazes — digitalo kolekciju—1ss raksturojums

Pétijumam tika izvélétas to Latvijas atminas institdciju DK, kuras fokusgrupu diskusiju® laika
novértéja fokusgrupu dalibnieki, lai cita pétijjuma bitu iespéja salidzinat dalibnieku vértéjumu kolekcijam
ar 81 pétijuma rezultatiem.

Pétijluma novértétas 13 publiski interneta pieejamas DK. 10 kolekcijas ir Latvijas publisko bibliotéku
veidotas novadpétniecibas kolekcijas, kas ietver resursus par novada ievérojamiem cilvékiem, dabas un
kultdras objektiem. Divas kolekcijas ir Latvijas Nacionalas digitalas bibliotékas ,Letonica” kolekcijas:
,ZudusT Latvija” un ,Periodika”. So kolekciju tematika ari ietver dazadus resursus (attélus, fotografijas,
laikrakstu tekstus u.c.), kas fiksé Latvijas dabas un kultiras objektus, ka ari sabiedribas un atsevisku
cilvéku dzives notikumus vésturiska griezuma. Viena kolekcija ir Latvijas Valsts véstures arhiva veidota
kolekcija ,Raduraksti”, kura atrodama informacija no baznicu gramatam, dvéselu revizijas, ka ari tautas
skaitianas dati. So DK tematika ir uzskatama par resursu Latvijas iedzivotaju nacionalas identitates
veidosanai un stiprinasanai.

5 DKsaraksts— 4. pielikuma
6 10 fokusgrupu diskusijas par informacijas lietoSanas paradumiem un Latvijas atminas institiciju DK izmantoSanu notika
2011. gada marta un aprili. Diskusiju beigas dalibnieki (kopa — 99) novértéja 13 digitalo kolekciju lietojamibu un derigumu.
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Pétijuma rezultati

Tematiskas meklésanas veidu piedavajuma novértéjums

Atbilstosi tematisko mekléSanas veidu novértéjumam (skat. 5. pielikumu), 13 DK var sagrupét adi:

1) DK ar augstu tematiskas mekléSanas veidu piedavajumu: ,Zudusi Latvija”, ,Periodika” (85%)
un ,Kuldigas mantojums” (70%). Abas Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas kolekcijas tiek
piedavata parlOkmeklésana jau sakumlap3, ka ari ,gugliska tipa” atlases vienkarsa meklésana
(meklésana ar atslegvardiem). Ir iespéja meklét art izvérsti, tacu Sis mekléSanas veids ir saméra
ierobezots. Kuldigas mantojuma kolekcija piedava parskatamu parlGkosanu, ka art vienkarso un
izvérsto meklésanu.

2) DK ar vidéju tematiskas meklédanas veidu piedavajumu. Saja kategorija ietilpst lielaka dala
analizéto DK (8): Limbazu Galvenasbibliotékasnovadpétnieciba (62%), Rigas Centralas bibliotékas
Novadpétniecibas DB (62%), JGrmalas biblioteéku apvienibas novadpétnieciba (62%), ,levérojami
cilvéki Jelgavas novada” (Jelgavas Zinatniskas bibliotékas novadpétnieciba) (54%), ,Novadnieku
enciklopédija” (Bauskas CB) (54%), Valmieras rajona literatu datubaze: novadpétnieciba (54%),
~Novadnieku enciklopédija” (Preilu Galvena bibliotéka) (54%), ,Frica Forstmana kolekcija
(Ventspils hronika)” (46%). Dalai So kolekciju ir piedavati visi mekléSanas veidi, tacu biezi vien
parlikmeklésana ir ,paslépta” un piedava ierobezota apjoma priekSmetu sarakstu. Novadnieku
enciklopédijam raksturigi, ka tiek piedavata novadnieku parlikosana péc uzvarda, bet netiek
piedavata parlikosana péc cilvéka nodarbosanas, kas ir viens no galvenajiem kritérijiem, kapéc
kada persona ir ieklauta Saja enciklopédija. Kolekcija ,levérojami cilvéki Jelgavas novada”
gan ir nodrosinata laba atlases vienkarsa meklésana, kas So trokumu kompensé. Vairakam
novadpétniecibas kolekcijam atlases vienkarsa meklésana var Skist lietotajam par sarezditu, jo
piedava lielu kritériju izvéles iespéju.

3) DK ar zemu tematiskas meklésanas veidu piedavajumu: ,Dinaburgas cietoksnis” (23%) un ,Ra-
duraksti” (15%). Abas kolekcijas ir piedavata tikai parlokmeklésana. ParlGkosanai ir piedavats
neliels kategoriju skaits, [1dz ar to lietotdjam nakas térét laiku, lai lasitu un atrastu nepiecieSamo
kategoriju. Atlases mekléSanas trokums bUtiski samazina So kolekciju lietojamibu.
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3. att. DK vértéjums atbilstoSi meklésanas veidu piedavajumam (%)
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3.attéla redzams DK kartojums atbilstosi tematiskas meklésanas veidu piedavajuma novértéjumam.
Pétijuma rezultati rada, ka lietojamibas zina vislabakas ir tris DK, kuru meklésanas veidu piedavajums
vistuvak atbilst pasaules labas prakses digitalam bibliotékam/kolekcijam. Visvairak DK (astonas) ir
viduvéjs tematiskas mekléSanas veidu piedavajums, t.i., tiek piedavata gan atlases, gan parlokmeklésana,
tacu tam ir redzami trokumi— parlGkmeklésana tiek piedavata tikai péc vienas pazimes (pieméram, tikai
péc personas uzvarda), tai biezi vien nav izstradatu priekSmetu vai nozaru sarakstu, atlases vienkarsa
mekléSana ir ar lielu kritériju piedavajumu.

DK ir ar ierobezotu lietojamibu, ja tajas tiek piedavats tikai viens meklésanas veids (pieméram, tikai
parlokmeklésana), kas butiski palénina nokluvi lidz derigajiem rezultatiem.

Tacu kolekciju kvalitates novértéjumam svarigi ir ari izpétit So meklésanas veidu un kritériju
nodrosinajumu, pieméram, cik kvalitativs ir priekSmetu nodrosinajums parlokmeklésang, cik atbilstosa
ir resursa indeksésana, lai nodrosinatu izquvi u.c. Tapéc var uzskatit, ka Sis pétijums sniedz tikai ieskatu,
nevis pilnigu situacijas izpratni.

Meklésanas rezultatu precizitates novértéjums

MekléSanas veidu piedavajums EIMS ir vértigs tad, ja ar to palidzibu lietotajs var iegit noderigus
rezultatus. Noderigiem rezultatiem, pirmkart, ir jab0t precizi atbilstoSiem pieprasijuma izteiksmei, ar
kuru lietotajs izsaka savu informacijas vajadzibu sistémai. Tatad tie raksturo, cik labi sistéma , saprot”, ko
lietotajs vélas atrast un kas vinam vislabak noderétu.

Atbilstosiveiktajam pétijumam (skat. 3. pielikumu), kurs notika 2011. gada augusta, péc to meklésanas
precizitates veiktspé&jas 13 DK var iedaltt trijas grupas:

1) DK, kuras nodrosindja augstu meklésanas rezultatu precizitati— ,Rigas Centralas bibliotékas
Novadpétniecibas DB” (82%), ,Kuldigas mantojums” (77%), ,Limbazu Galvenas bibliotékas
novadpétnieciba” (75%), ,levérojami cilvéki Jelgavas novada” (67%), ,Zudusi Latvija” (67%).

2) DK, kuras nodrosina vidéju mekléSanas rezultatu precizitati— ,Novadnieku enciklopédija
(Bauskas CB) (50%), ,Jormalas bibliotéku apvienibas novadpétnieciba” (50%), ,,Periodika” (45%),
~Fri¢a Forstmana kolekcija (Ventspils hronika)” (42%); ,Valmieras rajona literatu datubaze” (40%),
~Novadnieku enciklopédija” (Preilu Galvena bibliotéka) (33%).

3) DK, kuras nodrosina zemu meklésanas rezultatu precizitati— ,Raduraksti” (25%), ,Dinaburgas
cietoksnis” (17%).

4. attéla redzams DK kartojums atbilstosi mekléSanas rezultatu precizitatei. Neviena kolekcija neie-
guva 60 punktus, tas nozimé, ka, mekléjot ar tris dazadam pieprasijuma izteiksmém (katru pieprasijumu
gan ar atlases vienkarso meklésanu, gan ar parlokmeklésanu), bija meklésanas rezultati, kuri neatbilda
100% precizitatei (tatad nesanéma 10 punktus). Precizitates zina vislabakos rezultatus konkréto
pieprasijumu gadijuma sniedza Rigas Centralas bibliotékas novadpétniecibas datubaze (49 punkti).

Salidzinot atlases un parlokmeklésanas rezultatus (skat. 5.attélu), redzams, ka lielaka precizitate
ir bijusi, mekléjot ar atlases vienkarSso meklésanu. Mekl€jot JOrmalas bibliotéku apvienibas no-
vadpétniecibas DB, LimbaZu Galvenas bibliotékas novadpétniecibas DB un kolekcija , levérojami cilvéki
Jelgavas novada”, precizitate vienkarsaja meklésana ir bijusi 100% (iegUti 30 punkti). Augsta precizitate
vienkarsas meklésanas gadijuma ir bijusi ari Rigas Centralas bibliotékas novadpétniecibas DB (29 punkti)
un Kuldigas mantojuma un Periodikas DB (katra— 27 punkti). Divas DK ar vienkarSo meklésanu bija
iegUstami mazak par 50% precizu rezultatu. Savukart vel divam kolekcijam atlases vienkarsa meklésana
netika piedavata, kas bija iemesls zemajam precizitates raditajam kopuma.

"
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Parlokmeklésanas rezultati precizitates zina ir zemaki neka atlases meklésanas rezultati. Visvairak
DK (seSas) ieguvusas 10 punktu novértéjumu, kas nozimé, ka precizitate ar parlokmeklésanu ir 33%, kas ir
zema. Tas galvenokart izskaidrojams ar faktu, ka Sajas kolekcijas tiek piedavata parlokmeklésana tikai péc
vienas resursu raksturojosas pazimes (pieméram, Novadnieku datubazes— tikai péc personas uzvarda,
betnepiecieSamaarivismaz nodarbosanas).Visaugstaka parlokmeklésanas precizitate (20 punktivai 67%)
ir bijusi, mekléjot Rigas Centralas biblioteékas novadpétniecibas DB. Saméra augsta parlokmeklésanas
precizitate bija arT ,Kuldigas mantojuma kolekcija” (19 punkti). Labie raditaji izskaidrojami ar pilnigo
priekSmetu/kategoriju sarakstu, kas atbilst DK tematikai. ParlokmekléSana vispar netika nodrosinata
JGrmalas bibliotéku apvienibas novadpétniecibas datubazé. lespéjas tematiski parltkot kolekciju trokst
ari DK ,,Periodika”.

Kopuma jasecina, ka parlokmekléSanas iespéjas ir japilnveido— pirmkart, parlokmeklésanai ir jabot
pieejamai un atrodamai jau kolekcijas sakumlapa, otrkart, jabUt iespé&jai parlukot kolekcijas vismaz péc
divam vai trijam pazimém (pieméram, ja ta ir novadnieku enciklopédija vai kada cita tipa datubaze, tad
jabut ari parlokmekléSanai péc personu nodarbosanas, dzimsanas vai darbavietas u.c.).

Rezultati liecina, ka [1dziga rezultatu precizitate ar abiem meklésanas veidiem ir dazas kolekcijas.
Pieméram, kolekcija ,Zudusi Latvija” saméra augsta precizitate ir nodrosinata gan ar atlases, gan
parlokmeklésanu. Ir vairakas kolekcijas, kuras ir lidzigi, bet viduvéji precizitates rezultati ar abiem
mekléSanas veidiem (pieméram, Preilu Galvenas bibliotékas Novadnieku enciklopédija, Valmieras rajona
literatu datubazé, Frica Forstmana kolekcija (Ventspils hronika)). Jasecina, ka kolekcijas nav nodrosinata
pietiekama veiktsp€jas kvalitate ar abiem mekléSanas veidiem un precizitates zina drosak ir meklét ar
atlases vienkarso meklésanu, jo tas veiktspéja ir daudz labaka. 100% precizus rezultatus, mekléjot visas
tris pieprasijuma izteiksmes ar atlases vienkarso meklésanu, varéja iegut tris kolekcijas (30 punkti). Tuvu
100% precizitatei ar atlases vienkarSo meklésanu bija vél tris kolekcijas (no 27 lidz 29 punktiem). Tatad
kopuma 46% DK ar atlases mekléSanu nodrosinaja augstu meklésanas rezultatu precizitati. Savukart
tikai saméra nelielam pieprasijumu skaitam (38%) parlokmeklésana nodrosindja precizus rezultatus.
lespéjams, ka 100% precizitate ar abiem mekléSanas veidiem ir tikai idealai EIMS, bet ir svarigi, ka
kolekcijas ir piedavati abi meklésanas veidi, kas var viens otru papildinat vai kompensét otra trokumus.

Vai ir redzama sakariba starp DK meklésanas veidu piedavajuma limeni un precizitati?” Atbilstosi
ST pétijuma rezultatiem 4. tabula redzams, ka lielakai dalai kolekciju (69%) sakrit meklésanas veida un
precizitates limena novértéjums. Augsts meklésanas nodrosinajums (A) un precizitate ir kolekcijam:
»Zudust Latvija” un ,Kuldigas mantojums”, viduvéjs vertéjums (V) ir piecam kolekcijam: Novadnieku
enciklopédijam (gan Bauskas CB, gan Preilu GB), Jirmalas bibliotéku apvienibas novadpétniecibas
DB, Valmieras rajona literatu DB, Fri¢a Forstmana fotoarhivam, bet zems vértéjums (Z) péc pielietota
vértéjuma ir kolekcijam ,Raduraksti” un ,Dinaburgas cietoksnis”. Cetram kolekcijam lietojamibas un
veiktspéjas limenitematiskas pieejamibas aspekta ir atskirigi: kolekcijai , Periodika” ir augsts novértéjums
mekléSanas veidu piedavajumam, bet meklésanas rezultatu precizitate ir vidéja, savukart LimbaZzu
galvenas bibliotekas Novadpétniecibas DB, kolekcijai ,levérojami cilvéki Jelgavas novada” un Rigas
Centralas bibliotékas Novadpétniecibas DB ir vidéjs mekléSanas piedavajuma nodrosinajums, bet augsta
precizitate.

7 Salidzinasanai kolekciju punkti tiek parveidoti procentos.
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4. tabula
Kolekcijas limenu salidzinajums péc meklésanas veidu nodrosinajuma un precizitates

Meklésanas

Kolekcijas nosaukums piedavajuma Precizitate
nodrosinajums

1. Dinaburgas cietoksnis V4
2. Frica Forstamana fotoarhivs (Ventspils hronika) \Y
leverojami cilvéeki Jelgavas novada (Jelgavas
3 Zinatniskas bibliotékas novadpétnieciba) v A
4. Jormalas bibliotéku apvienibas novadpétnieciba V Vv
Kuldigas mantojums
LimbaZu Galvenas bibliotékas novadpétnieciba % A
;. N.ov.ad?ieku enciklopédija (Bauskas Centrala vV v
bibliotéka)
8. Novadnieku enciklopédija (Preilu Galvena bibliotéka) \Y% \Y
9. Periodika A %
10. Raduraksti z y4
11. Rigas Centralas bibliotékas Novadpétniecibas DB % A
12. Valmieras rajona literatu datubaze \Y \
13. ZudusT Latvija A A

6. attéla redzams detalizétaks abu novértéjumu atspogulojums.

Pétijuma rezultata var secinat, ka DK kvalitati tematiskas pieejamibas aspekta raksturo mekléSanas
veidu piedavajuma limenis (lietojamiba) un precizitates limenis (veiktspéja) — kvalitativakas kolekcijas
ir augstaki raditaji gan mekléSanas piedavajuma vértéjumam, gan precizitatei, savukart tematiska
pieejamiba ir apgrutinata, ja nav pietiekams meklésanas veidu piedavajums, ka ari ir zema precizitate.
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Fadurabsti

Diraburgas cetobsns

Hovadnieku enciklopSdip | Preilu Galend bibhotshal.
Forstnmma Friéa koklbcip, ventspis hronika

valmieras rapra Iteritu datubdze

vadneku encikbpilin. (Euskas <8l m Novértéjumsmeklétanas

precizitatei (%)

levéropmicik £ki kgavas novadi (klgavas
Zinatng ks bibhetdbas novad pdtnecita)

JOrmRRs BRIk 3p ks nadpinects m Novértejumsmeklésanas kritériju

Pigas cantrilis bibhetdhas Hovadptnicibas 08 piedavajumam (%)
Limbaiugakends biblotdbas novad pitnecita

Fuldgas mamojuns

Peredila

Zudusi Latiip

0% 20% 40% 60% 80%100%

6. att. Vértéjums DK mekléSanas precizitatei un tematiskas meklésanas
piedavajuma nodroSinajumam

Secinajumi

DK tematiska pieejamibair atkariga no vairakiem EIMS elementiem un to mijiedarbibas. Saja pétijuma
tika apskatiti dazi lietojamibas un veiktspéjas raditaji: meklésanas veidu piedavajums un precizitate.

Pamatojoties uz izvéléto empirisko bazi un iegUtajiem datiem, var secinat, ka lielaka dala DK
nodrosina vidéja limena tematisko pieejamibu. Atbilstosi labas prakses DK ir nepiecieSams uzlabot
meklésanas veidus, pieméram, atlases meklésanu vienkarSot un daudzveidigaku parlGkmeklésanu
(kolekcijas parlikoSanu vismaz péc divam lidz trijam pazimém) vajadzétu piedavat jau kolekcijas
sakumlapa. Precizitates pilnveidoSana prasaizstradat arilabakus priekSmetu sarakstus (vai citas zinasanu
organizésanas sistémas, pieméram, nozaru sarakstus vai lietotaju atsléegvardu makonus).

So pétijumu iespéjams atkartot, novértéjot meklésanas rezultatu precizitati ar citam pieprasijuma
izteiksmém un salidzinot iegUtos rezultatus. Interesanti bitu atkartot pétijumu arm péc noteikta laika
intervala, lai novértétu izmainas. Tuvakaja laika bitu veicams pétijums, kura Si pétijuma rezultati tiktu
salidzinati ar lietotaju vértéjumu DK lietojamibai un derigumam.

Kolekciju tematiskas pieejamibas pilnveidosana ir priekSnosacijums to intensivakai izmantoSanai
un piekluvei kultiras mantojuma resursiem, kuru apguve apzinati vai neapzinati formé nacionalo
identitati.
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Izmantotie informacijas avoti
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11.

12.

A qualitative evaluation of The European Library [online] : [Conference paper in 2nd DELOS
Conference on Digital Libraries, Pisa (Italy), 5-7 Dec 2007]. Klas, Claus-Peter, Tsakonas, Giannis,
Albrechtsen, Hanne, Hansen, Preben. [cited 30-09-2011]. Available: http://eprints.rclis.org/
bitstream/10760/15519/1/Klas_etal_oy.pdf

Buchanan, Steven, Salako, Adeola. Evaluating the usability and usefulness of a digital library.
Library Review, vol. 58, Nr. g, 2009, p. 638-651.

Chowdhury, Gobinda. From digital libraries to digital preservation research: the importance of
users and context. Journal of Documentation, vol. 66, Nr. 2, 2010, p. 207-223.

David, Ohad, Bar-Tal, Daniel. A Sociopsychological conception of collective identity: The Case of
national identity as an example. Personality and Social Psychology Review, vol.13, Nr.4, November
2009, P- 354-379-

Krumina, Liga, Holma, Baiba. Digitization practice in Latvia: achievments and trends of
development : [Research and advanced technology for digital libraries : International conference
on Theory and practice for digital libraries, TPDL 2011, Berlin (Germany), 26-28 September 2011,
Proceedings]. Lecture Notes in Computer Science, vol. 6966, 2011, p. 469—472. ISSN 0302-9743.
ISBN 978-3-642-24468-1. DOl 10.1007/978-3-642-24469-8.

Lee, Hyuk-Jin, Neal, Diane. A new model for semantic photograph description combining basic
levels and user-assigned descriptors. Journal of Information Science, vol. 36, Nr.5, 2010, p. 547—
565.
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Society : Proceedings of the Department of Information and Library Studies, Nr.2 2011. ISSN
1691-6298.

Paterson, Lorraine, Low, Boon. Usability inspection of digital libraries [online] [cited 14-08-
2011.]. Ariadne, Issue 63, 30th April 2010. Available: http://www.ariadne.ac.uk/issue63/paterson-
low/

Rosch, E., Mervis, C.B., Gray, W.D., Johnson, D.M., Boyes-Braem, P. Basic objects in natural
categories. Cognitive Psychology, vol.8, Nr.3, 1976, p. 82—439.
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Available: http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/DL_evaluation_Delos.pdf
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PIELIKUMI

1. pielikums

Digitalas bibliotékas / kolekcijas — labas prakses pieméri lietotdja saskarnei —
mekléianai un parliikosanai

Nr. Digitila biblioteka/kolekeija Adrese
1. | World Digital Library hitp/iwww.wdl.org/en/
2. | State Hermitage Museum http:/fwww.hermitagemuseum.org/fcgi-

bin/db2www/browse. mac/category?selLang=English

3. | American Memory (L.C) http://memory.loc.go browse/index. himl

4, | Digital Collections of National http://www.nla.gov.au/digicoll/
Library of Australia

5. | Europeana http:/fwww.europeana.cu/portal/

2. pielikums

Mekleianas veidu novértéjums labas prakses
digitalajam bibliotekam/kolekeijam

DK vai biblioteka World State American Digital | Europeana
BE_::; Hermitage Memory | Collections
Museum (LC) of National
Library of
Australia
Meklesanas Mekletanas
veids kritérijs
Atlases Vienkérsa + + + + +
meklggana 2 2 2 2 2
Paplaginata - + - + +
(Pazimju 0 2 0 2 2
kombingsana)
Parlakmeklesana + X + + X
2,5 1.5 2,5 2,5 1.5
Kopa 4.5 5.5 4,5 6,5 55
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3. pielikums

Mekleianas precizitates novértéjums Latvijas atminas institiciju digitalas kolekcijas
(vértéSana notika 2011. gada 12., 13. augusta)

Apziméjumi:

+ precizi rezultati

X dalgji precizi

- nav atbilstodu rezultatu

wZudusi Latvija®™ - hep:wwwe zudusilatvija. v

PieprasTjuma izteiksme Meklgsanas veids Rezultati Punkti
baznicas Vienkarsa atlases + 10
meklgsana
parlakmeklesana X 9
Kato|u baznicas Vienkirsa atlases X 2
meklsana
parlikmekl&sana X 9
Trisvienibas baznica Vienkirsa atlases t 10
Jelgava meklésana
parlikmeklesana - 0
Kopa 40 (22 + 18)
Novadnieku enciklop@dija hup.:/www.bauskasbiblioteka.Iv/ (Bauskas CB)
Pieprastjuma izteiksme Meklesanas veids Rezultati Punkti
Kurzemes hercogs Vienkarsa mek|gsana + 10
Parlikmeklésana - 0
Birons [Emsts Johanss | Vienkarsd mekl&3ana + 10
Parlokmeklésana + 10
Kurzemes hercogiste Vienkarsd ;ﬁck]ESana - 0
Parlikmek|Ziana - 0
Kopa 30 (20 + 10)

Jiarmalas bibliotéku apvienibas novadpétnicciba hip:/jurmala. biblioteka.iviAlise/

Pieprasijuma izteiksme Meklesanas veids Rezultati Punkti
melluzi Vienkirsa mekléSana + 10
Parlukmeklésana - 0
Melluzu estride Vienkarsa meklésana + 10
Parlikmekl&3ana - 0
Zemenu audz&iana Vienkarsa mekl&sana + 10
Parlikmeklzsana - 0
Kopa I E0+0)
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Dinaburgas cietoksnis http:/www leb v/ (Pieejama tikai parlikmekiésana)

Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti
Daugavpils cietokina Parlukmeklgsana + 10
uzcelSanas gads
Barklajs de Tolli Parlukmeklzsana - 0
Lidzigi cietumi Eiropa Parlukmeklgsana - 0

Kopa 10 (0 +10)

Novadnieku enciklopedija. Preilu Galvena bibliotéka. hip:/swww preifubiblioteka. hv/? menu=1

PieprasTjuma izteiksme Meklgzanas veids Rezultiti Punkti
Politiki/politikis Wienkdrsd mekIciana 0

Parlakmeklgsana - 0
Adamsons Janis Vienkarsd meklgsana + 10
Parlokmekl&Sana + 10
ministrs Vienkarsd meklgsana - 0
Péarlikmeklgsana - 0
Kopa 20 (10 + 10)

LimbaZu Galvenis bibliotekas novadpétnieciba Novada resursu katalogs. www. limbazubiblioteka. Iv

Pieprasijuma izieiksme

Meklesanas veids

Rezultiti

Punkti

komponisti

Atlases mekl&iana —
vienkarsd (pricksmeti
(visi))

+

10

Parlikmeklgiana
(priekSmeti (visi temati)

Baumanu Karlis

Atlases meklEsana —
vienkarda — personvirds
ka priekSmets

ParlikmekIziana

Dicvs, sveti Latviju
[himna]

Atlases meklESana (visi
lauki)

Parikmeklésana
(priekSmeti visi) —
himnas autors

Kopa

45 (30 + 15)

Valmieras rajona literatu datubfize hitp:www.biblioteka valmiera. lv/lat piedavajam/diterati’

Pieprasijuma izteiksme Meklgianas veids Rezultirti Punkti
Fricis Barda Vienkarsa meklésana . 10
parlikmeklgsana + 10
Valmieras dzejnicki Vienkirsa X 2
parlikmekl&sana - 0
F. Bardas muzejs Vienkirsa X 2
Parlukmekl&Sana - 0
Kopa 24 (14 + 10)
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Kuldigas mantojums. hiblio. kuldiga.iv

Picprasijuma izteiksme Meklesanas veids Rezultati Punkti
pilis vienkirsa (institicijaka | X 8
priekimets)
Pérliikosana + 10
Kuldigas viduslaiku pils | Vienkar3a (visi lauki): | + 10
vienkirsa (institicija ka
priekimets)
parlikosana X 9
Hercogs Jekabs Vienkarsa (visi lauki) X 9
parlikosana - 0
Kopa 46 (27+19)

Ventspils hronika. Fri¢a Forstmana kolekcija hronika. pils. v

Pieprasijuma izteiksme Meklgsanas veids Rezuliati Punkti
Pilis Vienkara (visi temati} | - 0
parlikmeklzsana - 10
Jelgavas pils vienkirsa (institicijaka | X 5
priekimets)
parlikmeklésana - 0
Bartolomeo Rastrelli vienkirsa + 10
parlikmeklesana - 4]
Kopa 25 (15 + 10)

leverojami cilveki Jelgavas novada. www jzb.lv

Pieprasijuma izteiksme Meklésanas veids Rezultati Punkti
aktrise vienkaria + 10
Parlokmeklésana - 0
Elza Radzipa Vienkarsa (institicija + 10
ka priekimets)
ParlikmekIgsana + 10
tedtris vienkarsa L+ 10
Parlokmeklésana - 0
Kopa 40 (30 + 10)
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Rigas Centrilas bibliotekas Novadpétniecibas DB. www.reh.lv

PieprasTjuma izteiksme Meklgsanas veids Rezultati Punkti
Jagendstils Vienkaria(visi temati) + 10
parlikmeklgsana + 10
Arhitcktdra Vienkarsa (visi lauki) X 9
parlikmeklésana + 10
Eizens Laube Vienkarsa (personvards | + 10
ki prickimets)
pérlokmeklésana - 0
Kopa 49 (29 + 20)
Periodika
Pieprasijuma izteiksme MeklEsanas veids Rezultati Punkti
Jelgavas tirgus vienkirsa X T
b parliko3ana - 0
Tirgus laukums vienkarsa + 10
parlitkosana - 0
Hercoga Jekaba laukums | vienkarsa + 10
parlitkosana - 0
Kopi 27(27+40)

Raduraksti (tikai pariikmekiésana)

PicprasTjuma izteiksme Meklgzanas veids Rezultati Punkti
Luteriipu draudze parlukmeklesana + 10
Jelgava
Dubultu draudze parlikmeklesana X 5
Elza Neilande parlikmcklgiana - ]
Kopa 15(0+15)
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Latvijas atminas institiciju digitalas kolekcijas (DK)

4.pielikums
1

Nr. Kolekcijas nosaukums Kolekcijas piekjuves adrese
1. ZudusT Latvija http:/fwww. zudusilatvija.lv
2. Periodika hup:/fwww.periodika.lv
3. Raduraksti http:/fwww.lvva-raduraksti.lv
4, Novadnicku enciklopédija (Bauskas Centrdld | hutp://www. bauskasbiblioteka.lv/
biblioteka)
5. Jarmalas bibliotgku apvi http://jurmala.biblioteka. lv/Alise/
novadpétnieciba
6. Dinaburgas cietoksnis http:/fwww. lch. v/
& Novadnieku enciklopédija (Preiju Galvena hutpe/fwww, preilubiblioteka. lv/?menu=1
biblioteka)
8. LimbaZu galvends bibliotCkas www.limbazubiblioteka.lv; (sadala:
novadp&tnieciba Novadp@tniccTba> Novada resursu DB > Novada
resursu katalogs)
9. Valmieras rajona literfitu datubaze http:/fwww.biblioteka. valmiera.lv/lat/piedavajam/lit
erati/
10. Kuldigas mantojums biblio.kuldiga.lv: (sadala: Kuldigas mantojums >
Pilis, muizas un pilskalni)
1. Frica Forstamapa fotoarhivs (Ventspils hronika.ventspils.lv
hronika)
12, levérojami cilveki Jelgavas novadi (Jelgavas | httpi/www.jzb.Iv/index.php?& 152
Zindtniskis bibliotékas novadp@tnieciba)
13 Rigas Centralas bibliotékas Novadp@miecibas | www.reb.lv; (sadaja: DB > RCB veidotas DB >
DB NovadpétniecTbas DB > Mekl&t novadpétniecibas
DB)

' DK, kuras novértgja fokusgrupu dalibnieki
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3. pielikums
MekleSanas veidu novértéjums Latvijas atminas institiciju digitalajas kelekceijas

4
1
z
2
s 3
3 2
- ] [
Digitala b z % 3 (5] é
kolekeija j T |z E |5 |3
g |1 § |1 : 2%
L] 2 E § g E z
3 & Z z H -
g k 5 3 s pt & ]
% T i |2 i . T E N
] 3 i 7 z = £ -4 ; 2
. | T |t |2 |E |¢ A
5 e |2 [® |5 [4 [# [§ [F |55|%
Ll g E 3 |18 |3 |8 |z |2 |18)¢
: | H E 5 £
2|8 (3|3 |F |4 [ |5 |8 |3 |2 [%0|8
Punkti (kopa) | 5,5 | 5.5 1 35 | 4 15 35| 4 |35 45| 3 [35] 4
MekléSanas veids
Vienkarsa 2 2 0 2 1 0 2 1 2 1 1 2 1
£
o
E Papatioam | 1 | 1 0o 0] 2o o0 2 ol 21202
g
3
=
=
Parlikmeklitana | 25 | 2.5 1 1,5 1 1,5 | 1,5 1 1,5 1,5 0 1.5 1
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STATE LEVEL PROGRAMME SUPPORTING DIGITIZATION
OF CULTURAL HERITAGE, 2003—2005

Liga Kromina

Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: liga.krumina@!lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: analizét valsts programmas ,Bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbibas projektu
digitala vide atbalsts” iequldijumu nacionald kultiras mantojuma digitalizacija un
saglabasana. Programmu Valsts kultorkapitala fonds finanséja no 2003. lidz 200s5.
gadam.

Metodologija/empiriska baze: digitalizacijas attistiba Latvija lidz Sim ir vaji dokumentéta,
tadeé| pétijuma empiriska baze ir nepublicéti dokumenti (projektu pieteikumi, projektu
izvértéSanas komisijas sézu protokoli un atskaites, ligumi par projektu uzdevumu
realizaciju, darba zinojumi), seminaru prezentacijas, ka ari pirmajos projektos iesaistito
darbinieku intervijas. Pétijums ir veikts, izmantojot kvalitativo pieeju (dokumentu
kvalitativo kontentanalizi) un dalgji strukturétas intervijas. Analiz&jot empirisko bazi,
ipasa uzmaniba ir pievérsta projektu pieteicéjiem (to institucionalajai un deografiskajai
parstavniecibai), projektu realizésanas mérkiem (kapéc ir uzsakta programmas atbalstita
digitalizacija), ka ari digitalo kolekciju pieejamibai (lokali vai tieSsaisté — atkariba no
konkréta projekta uzdevumiem).

Rezultati: programmas darbibas laika ir finanséti un realizéti 42 digitalo kolekciju
veidoSanas projekti. Kopéja trijos gados projektiem atvéléta summa ir Ls 189095.
Analizéjot valsts programmu kultdras mantojuma digitalizacija, konstatéjamas vairakas
pozitivas iezimes: 1) attistits regionu potencials (aktivi projektos darbojas ne tikai lielo
biblioteku, bet ari pilsétu un pasvaldibu bibliotéku darbinieki); 2) saskanoti vienoti mérki
(meérki sakrit ar starptautisko praksi: ekselences centru izstradatajam vadlinijam, vadoSo
pasaules bibliotéku digitalizacijas stratégijam, projektu mérki sakrit ar toposas LNDB
~Letonica” mérkiem); 3) nodroSinata digitalo objektu pieejamiba (projektu rezultati—
digitalas kolekcijas vairakuma gadijumuiir pieejamas lietotajiem ari Sobrid); 4) pilnveidotas
profesionalas prasmes (projektos paredzéta darbinieku apmaciba ir veicinajusi atminas
institdcijas nodarbinato profesionalo pilnveidi).

Praktiska nozime: raksts izmantojams Latvijas digitalizacijas procesa analizei un
vértésanai, digitalizacijas véstures apguvei.
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Novitate: raksta piedavats viedoklis par valsts mérkprogrammu digitalizacijas procesa
atbalstam, kas balstits apjomiga nepublicéto materialu kopuma analize.

Atslegvardi: nacionala identitate, atminas institdcijas, digitala kolekcija,
Valsts kultorkapitala fonds

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 2 norades
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to analyze the state level programme ,Support for
Co-operation among Libraries, Archives and Museums in Digital Environment”, and its
contribution in digitization and preservation of national cultural heritage. The programme
was funded by the State Culture Capital Foundation from 2003 till 2005. Research is carried
out within the project ,National Identity in the Digital Environment”.

Methodology/empirical bases: Development of digitalization in Latvia has been poorly
documented so far, therefore the empirical research is based on unpublished documents
(project proposals, project evaluation commission meeting minutes and reports, contracts
for projectimplementation, working reports), seminar presentations, as well asinterviews
with staff involved in the first projects. The study has been carried out using a qualitative
approach (qualitative content analysis of documents) and in-depth interviews. When
analyzing the empirical base, attention is focused on project applicants (their institutional
and geographic representation), on objectives of project implementation (why is the
digitization launched?), as well as on accessibility of digital collections (locally or online —
depending on project tasks).

Findings: Within the programme the 42 digitization projects were financed and
implemented. The total amount of money devoted for three years of projects’
implementation is 189095 LVL. Analyzing the state level programme for digitization of
cultural heritage, the positive characteristics are as follows: 1) development of regional
potential (projects are actively operated not only by large libraries, but also by staff of local
libraries); 2) achievement of common objectives of digitization (objectives correspond
to the international practice: guidelines developed by centres of excellence, digitization
strategies of the leading libraries; objectives are in line with the purposes of emerging
Latvian National Digital Library ,Letonica”); 3) accessibility of digital objects (project
results—in most cases digital collections—are available to users at present); 4) improved
professional skills (staff training contributes to the professional development of memory
institutions’ employees).

Practical implications: The article can be used for analysis and assessment of digitization
process in Latvia, as well as for learning purposes in information and library studies.

Originality/value: The article provides the analysis of the state level programme ,Support
for Co-operation among Libraries, Archives and Museums in Digital Environment, 2003—
2005" based on study of an extensive set of unpublished materials.

Keywords:  National identity, Memory institutions, Cultural heritage,
Digital collection, State Culture Capital Foundation,
Latvian National Digital Library ,Letonica”

ArticleType: Original research

References: 2 references
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levads

Pétijums, kura pirmie rezultati ir atspoguloti raksta, tiek veikts valsts pétijumu programmas
~Nacionala identitate” ietvaros, lai analizétu digitalizacijas vésturi Latvija un vértetu kultiras mantojuma
pieejamibu digitalaja vide. Raksta Tpasa uzmaniba ir pievérsta Valsts kultOrkapitdla fonda (VKKF)
finansétajai programmai ,Bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbibas projektu digitala vidé atbalsts”, kas
tika realizéta tris gadus— 2003., 2004. un 2005.gada (ar projektu konkursu sakumu 2002.gada beigas
un projektu realizacijas noslégumu 2006. gada pirmaja pusé). Programmu administréja valsts agentira
»Kultdras informacijas sistémas” (v/a KIS).

Digitalizacijas attistiba Latvija lidz Sim ir maz dokumentéta, tadé| programmas satura un rezultatu
analizes empiriska baze ir nepubliceti materiali, kuri glabajas V/a KIS arhiva: 1) projektu pieteikumi,
projektu izvertésanas komisijas sézu protokoli un atskaites, llgumi par projektu uzdevumu realizaciju,
darba zinojumi, u.tml.; 2) seminaru prezentacijas, kuras apkopots programma paveiktais. Empirisko bazi
veido ari daléji strukturétas intervijas ar Latvijas Nacionalas bibliotékas (LNB) Restauracijas nodalas kimiki
eksperti, Dr.chem. Ruditi Kalninu un Latvijas Universitates Akadémiskas bibliotékas dokumentalistu Valdi
Mazuli, kuriir bijusiiesaistiti programmas atbalstitajos digitalizacijas projektos. Analizéjot empirisko bazi,
ipasa uzmaniba ir pievérsta projektu pieteicéjiem (to institucionalajai un Jeografiskajai parstavniecibai),
projektu realizéSanas mérkiem (kapéc regionos tika uzsakta programmas atbalstita digitalizacija), ka art
digitalo kolekciju pieejamibai (lokali vai tieSsaisté — atkariba no konkréta projekta uzdevumiem).

Rudite Kalnina savas pardomas, kas paustas pétijuma laika notikusaja intervija par LNB digitalizacijas
projektiem, atzist, ka , digitalizacija palidz latviskajai identitatei nostiprinaties un veidoties, jo nacionala
identitate, ka es to saprotuy, ir saprasana, ka tu esi latvietis, ka tev ir savas saknes un ka ir jazina, kada
vidé saknes ir augusas un kas ar tam ir bijis. Kultdras mantojums ir So saknu augsanas raditajs” (1, 9.1p.).
Tadéjadi viens no aspektiem jautajumam par nacionalo identitati digitalas vides konteksta ir kultdras
vértibu parnese digitala vidé. Tas potenciali var palielinat lietotaju (1pasi jaunas paaudzes) interesi par
savas zemes vésturi un savu vietu taja, tas palidz saskatit saknes. Tatad pétit kultGras mantojumu digitala
vidé nozimé analizét potencialu, kurs var palidzét digitalajai paaudzei veidot piederibas sajitu dzimtai,
kopienai, novadam, nacijai.

VKKF atbalstita programma ,,Biblioteku, arhivu un muzeju sadarbibas
projektu digitala vidé atbalsts”

Saskana ar projektu konkursa nolikumu ,Bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbibas projektu digitala
vidé atbalsts” bija V/a KIS izstradata kultGras programma, ko finanséja VKKF. Lidzekli projektiem tika
pieskirti konkursa kartiba. Programmas mérkis bija: ,veicinat sadarbibas modelu izveidi un aprobésanu
starp bibliotekam, muzejiem un arhiviem, lai nodrosinatu nacionalas, regionalas un vietéjas nozimes
informacijas pieejamibu lokaliem un attalinatiem lietotajiem” (2, 1. Ip.). STmérka realizé3anai tika atbalstiti
projekti, kas bija ilgtspéjigi un nodrosinaja:

1) ,sadarbibas modelu izveidi starp bibliotékam, arhiviem un muzejiem (vismaz starp divam
institacijam);

2) nacionalas, regionalas un vietéjas nozimes digitalo resursu izveidi un saglabasanu;

3) pakalpojumu sniegSanu sabiedribai, veicinot digitalizéto informacijas resursu pieejamibu un
izmantosanu izglitibai, tirismam u.c. mérkiem” (2).
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Nolikumateikts, ka projektu realizacijas rezultatajanodrosinaiespéjamilabveligaki apstaklilietotajiem
bibliotéku, arhivu un muzeju digitalizéto krajumu pieejamiba. Programmas darbibas laika tika finanséti
un realizéti 42 digitalo kolekciju veidoSanas projekti. Kopéja trijos gados projektiem atvéléta summa bija
Ls 189095. Parskatu par projektu pieteicéju geografisko parstavibu skat. 1. attéla.

2006. gada 6. aprili programmu pabeidza®. Raksta ir apskatiti projektu konkursi 2004. un 2005. gad3,
isi raksturojot:

1) projektu pieteicéjus,
2) projektu galvenos mérkus, ka ari
3) projektu rezultatu pieejamibu lietotajiem Sobrid.

e ol
_Stai S
Puimali U‘?q?hfgmhq- Val
e o
o 4 Iu‘r’r\nl ;J'. d g 5 a
o ol ;_,z.'lrén"ﬁ . e
v i . I:;rl.ie ® L
® | ! ,*'-‘“'. e * ke
R Tehal @, k 4 e ilteny 570
& mﬁ}”“ Sanlkr; ; i b &y ."’ :‘.‘
st [T B ol ] S Lyt - S A il
L ._L - " g ﬂ-s _. . = L] e o ; ’j =3 ih”! : ey - -4\__ !-J l'h;.:u" Thh-i -
}f 4 ) ublﬂ" Cicing " pars .--l ga .:.wdl' " ___.H;__.,_'l\‘;_('ﬂwlu& '_}"- - (,\h r
e : B i e B

1. att. Projektu pieteicéju geografiska parstaviba

2004. gads

2004. gada projektu pieteikumu izskatisanas komisijas sézu protokoli liecina, ka projektiem atvéléta

summa bija Ls 48500. Projektu konkursa tika atbalstiti 12 bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbibas
projekti.

Projektu pieteiceju raksturojums
2004. gada atbalstito projektu pieteicéji bija:

1) Latvijas Akadémiska biblioteka (LAB; tagad— Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka.
Digitalizacijas darbs bibliotéka uzsakts jau 1994.gada ar projektu ,Latvijas kultOrvésturiskas un

1 Nozimigakie mérkprogrammas projekti apskatiti ari Dainas Gavares magistra darba 2007. gada: Gavare, Daina. Bibliotéky,
arhivu un muzeju sadarbiba digitalaja vidé Latvija un pasaulé : magistra darbs. Vad. Liga Krimina, Riga : Latvijas Universitate,
2007. 121p.
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zinatniski tehniskas informacijas elektroniska bibliotéka” — reto gramatu un rokrakstu krajuma
materialu digitalizacija);

2) Latvijas Nacionala bibliotéka (Digitalizacijas darbs bibliotéka uzsakts 1998.gada ar projektu
»~Mantojums”);

3) Latvijas Valsts arhivs;

4) Latvijas regionu atbalstito projektu pieteicéju vid0 bija atminas institdcijas no tadam pilsétam ka
Aizkraukle, Daugavpils, Gulbene, JGrmala, LimbaZi, Ludza, Preili, Ventspils. Sadarbibas partneri pilsétu
un pagastu publiskajam bibliotékam bija valsts un viet&jie muzeji (pieméram, Valsts makslas muzejs,
Aizkraukles Véstures un makslas muzejs ,Kalna Ziedi” vai Ventspils muzejs), ka ari valsts nozimes un
zonalie arhivi.

Projektu meérki

Analizéjot projektu pieteikumu dokumentaciju un noslégtos llgumus par projektu uzdevumu
realizaciju, ir konstatéjami vairaki, visiem projektiem vienoti mérki, kas liecina par lildzigam tendencém
digitalizacijas procesu organizésana. Dominéjosie projektu realizésanas mérki ir:

1) nodroSinat piek{uvidigitalajiem materialiem, izmantojot internetu (digitalie objekti tiek organizéti

gan virtualo izstazu, gan datubazu forma);

2) veicinat krajuma (originalu) saglabasanu, digitalizéjot pieprasitakos materialus;

3) risinat problémas, kas saistitas ar dazadu formatu dokumentu un objektu digitalizaciju (teksti,
multimediji— foto-fono materidli, trisdimensiju objekti— muzeju priekSmeti, arhitektoras
pieminekli);

4) nodrosSinat vésturisku dokumentu un aprakstu tulkosanu un anotésanu latviesu valod3, atbilstosu
metadatu pievienosany;

5) aprobét metadatu standartu Dublin Core (DC) un ta paplasinajumu metadatu veidoSanai, analizét
DC un MARC metadatu standartu savietojamibu;

6) meklétrisinajumus starptautisku digitalo objektu vadibas sistemu iespéjamai adaptésanai Latvijas
vajadzibam (Greenstone);

7) balstoties uz projekta rezultata iegutajam digitalajam kolekcijam, izveidot pedagogiskas pro-
grammas dazadam mérkauditorijam;

8) paaugstinat personala kvalifikaciju un kompetenci digitalizacijas jautajumos.

Projektu rezultata tiek veidota tehnologiska infrastruktira (aparatira, programmatdra), apmaciti
darbinieki. Nostiprinas sadarbiba ne tikai starp atminas institdcijam, bet arT ar informacijas tehnologiju
(IT) specialistiem. Konkrétie projekti vairakuma gadijumu ir aizsakums bibliotékas, muzeja vai arhiva
krajuma digitalizacijas ilgtermina programmai.

Projektu rezultatu pieejamiba lietotdjiem

Visu projektu pieteikumu dokumentacija ka obligatie elementi ir ieklautas vienoSanas par projektu
laika radrto digitalo objektu saglabasanu, komunikaciju infrastruktOras uzturésanu (pieméram, licences,
interneta pastaviga piesléeguma vai servera uzturésana), ka ari darba turpinasanu péc projekta termina
beigam. Sadas vienoanas ir noslégtas starp projekta iesaistitajam atminas institicijam un pasvaldibam.
Tatad $adas vienosanas potenciali paredz digitalo kolekciju uzturéSanu un attistibu ilgtermina.

Analizéjot 12 projektu rezultatu pieejamibu timekli, jaatzist, ka kops 2004. gada 11 projektu rezultati
joprojam ir pieejami lietotajiem.

Dazi pieméri no 2004. gada atbalstito projektu rezultatiem:
1. Personu unvietu attélu datubaze (LAB, Rakstniecibas, teatra un miozikas muzejs; turpina projektu

no 2003. gada).

Pieejams: http://wwws.acadlib.lv/kopprojekts.htm.
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Latvijas kultGras vésture attélos. Sérija A: Portreti (LNB, Latvijas Valsts véstures arhivs; turpina
projektu no 2003. gada).

Pieejams: http://data.lnb.lv/retumiprojekts/main.htm.

Makslinieks Eduards Kalnins dokumentos un gleznas (Latvijas Valsts arhivs, Latvijas Makslas
akadémijas Informacijas centrs, Valsts Makslas muzejs).

Pieejams: http://www.lvarhivs.gov.lv/kalnins/ (skat. 2. att.).

Aizkraukles rajona kultdras mantojuma digitalizacija (Aizkraukles pilsétas bibliotéka, Aizkraukles
Véstures un makslas muzejs ,Kalna ziedi”, Aizkraukles rajona padomes informacijas centrs,
Jekabpils Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://www2.aizrp.lv/cgi-bin/library?a=p&p=home&|=Iv&w=utf-8

Digitalais celojums— Daugavpils kultGrvesturiskie objekti: 1.karta: Multimediju projekts
~Dinaburgas cietoksnis” (Latgales Centrala bibliotéka, Daugavpils Novadpétniecibas un makslas
muzejs, Daugavpils Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://dinaburgascietoksnis.lcb.lv/ (skat. 3. att.).

Gulbene: izglitiba laiku lokos (Gulbenes bibliotéka, Gulbenes véstures un makslas muzejs,
AlUksnes Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://www.l[tn.lv/~qulbb/novads/foto.htm

LimbaZzu novada elektronisko kolekciju izveide — uzsakts darbs pie materialiem par izdevéjiem,
kuru darbsir saistits ar LimbaZiem, ka arf par Baumanu Karli (Vilkenes pagasta bibliotéka, Limbazu
Galvena bibliotéka, Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhivs, Limbazu muzejs, Valmieras
Zonalais valsts arhivs, SIA ,Izdevnieciba Auseklis”).

Pieejams:  http://www.limbazubiblioteka.lv/lv/ms/novadpetnieciba/baumanu_karlis/datu_baze_
par_baumanu_karli/ (skat. 4. att.).

Preilu pils un parks pagatné un Sodien (Preilu novada Dome, Preilu Galvena bibliotéka, Preilu
Véstures un lietiskas makslas muzejs).

Pieejams: http://www.preili.lv/parks_cd/index.htm (skat. 5. att.).

Ventspils hronika (Ventspils bibliotéka, Ventspils muzejs, Ventspils Zonalais valsts arhivs; turpina
projektu no 2003. gada).

Pieejams: http://hronika.ventspils.lv/ (skat. 6. att.).
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2. att. ,Makslinieks Eduards Kalnins dokumentos un gleznas” — saskarnes fragmenti
© Latvijas Valsts arhivs, Valsts Makslas muzejs
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3. att. ,Daugavpils kultorvésturiskie objekti: Dinaburgas cietoksnis” — saskarnes fragmenti
© Latgales Centrala biblioteka, Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzejs,
Daugavpils Zonalais valsts arhivs
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4. att. ,Limbazu novada elektroniskas kolekcijas” — saskarnes fragmenti
© Limbazu Galvena bibliotéka, Vilkenes pagasta bibliotéka, Limbazu muzejs,
Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhivs

5. att. ,Preilu pils un parks pagatné un Sodien” — saskarnes fragmenti
© Preilu rajona Galvena bibliotéka, Preilu Véstures un lietiskas makslas muzejs
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6. att. ,Ventspils hronika” — saskarnes fragmenti
© Ventspils bibliotéka, Ventspils muzejs, Ventspils Zonalais valsts arhivs

2005. gads

2005.gada pieteikumu izskatiSanas komisijas sézu protokoli liecina, ka projektu konkurss tika
izsludinats divas kartas— marta un maija. Pirmaja karta tika atbalstiti 11 projekti, otraja karta— 7 projekti
(tatad kopa 18 projekti). Projektiem atvéléta summa bija Ls 92 092.

Projektu pieteicéju raksturojums

Lidzigi ka 2004.gada, ari 2005.gada projektus pieteica lielakas valsts nozimes bibliotékas (LNB,
LAB un Latvijas Universitates bibliotéka (LUB)). Latvijas regionus parstavéja tadu pilsétu un pagastu
pasvaldibu publiskas bibliotekas ka Aizkraukle, Césis, Dundaga, Gulbene, Jelgava, Jirmala, Kuldiga,
Limbazi, Madona, Preili, Ventspils, Vilkene. Sadarbibas partneri bibliotekam bija gan lielakie valsts nozimes
muzeji (pieméram, Latvijas Véstures muzejs, Rigas véstures un kugniecibas muzejs, Rakstniecibas, tedatra
un mazikas muzejs) un arhivi (Latvijas Valsts arhivs, Latvijas Valsts véstures arhivs), gan ari pasvaldibu
muzeji un zonalie valsts arhivi. Projektu pieteikumu iniciatori un atbildigie vaditaji vairakuma gadijumu
ir biblioteku darbinieki (atseviskos gadijumos par projektu atbildéja domes kultdras darba vai projektu
vadibas specialisti).

Vairakos projektos (pieméram, ,Digitala bibliotéka Greenstone”— Aizkraukles rajona padome,
~Personu un vietu attélu datu baze”— Latvijas Akadémiska bibliotéka vai ,Latvijas kultOras vésture
attélos” — Latvijas Nacionala bibliotéka) iesaktie darbi tika turpinati no 2004. gada.
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Projektu meérki

Projektu pieteikumu un noslégto ligumu dokumentacija liecina, ka 16 projektu rezultata tiks
nodrosinata digitalizéto dokumentu vai bibliografiskas informdcijas pieejamiba interneta. Analizéjot
projektu istermina mérkus, ir konstatéjamas vairakas mérku kategorijas. Doming&joSie mérki ir:

1) sekmét kultOrvésturiska mantojuma saglabasanu un pieejamibu elektroniska vidé (pieméram,
datubazes un timekla vietnes izveidi digitdlo objektu apkopoSanai un izquvei, ka ari CD ka
paliglidzekla véstures apguvei sagatavosanu skolu vajadzibam);

2) nodrosinat piekluvi bieZi pieprasitiem un unikaliem materialiem (pieméram, veidot informacijas
vidi pétniecibai vai tGrismam);

3) attistit vienotu digitalizacijas politiku;

4) veicinat institdcijas krajumu izzinasanu un pilnigaku izmantosanu (pieméram, Jirmalas pilsétas
muzeja filiales ,Aspazijas maja” krajuma (vairak neka 4000 vienibu) ieklausana Jormalas Centralas
bibliotékas kopkataloga);

5) apmadcit atminas institOciju personalu;

6) nodroSinat iespéju iesaistities starptautiskajas virtualajas kolekcijas (pieméram, projekts ,Min-
hauzena virtuala pasaule” — LimbaZzu Galvena bibliotéka).

Lai palielinatu jaunas paaudzes interesi par digitalizétajiem materialiem, timekla vietnés ir paredzéti
interaktivie elementi, pieméram, spéles, videofilmas. Visos pieteikumos minéts, ka projekts veido/attista
sadarbibu starp atminas institdcijam, kas vértéjama ka atsauce uz programmas kopé&jo mérki. Minétie
projektu mérki liecina, ka Latvijas atminas institUcijas veiksmigi parnem starptautisko praksi dokumentu
digitalizacija — digitalizacijas svarigako rezultatu sasniegsana.

Lai sasniegtu projektiem izvirzitos mérkus, starp sadarbibas partneriem ir noslégtas vienosanas par
darbu sadali, par atbildibu, ka arT par intelektuala ipasuma tiesibam uz digitalizétajiem materialiem.

Projektu rezultatu pieejamiba lietotdjiem

Analizéjot 18 projektu rezultatu pieejamibu timeklT vai datu nesé€jos (atkariba no projekta uzde-
vumiem), jaatzist, ka 2005. gada projektu rezultati joprojam ir pieejami lietotajiem timeklr.

Dazi pieméri no 2005. gada atbalstito projektu rezultatiem:

1. Karsu digitala biblioteéka (LNB, LAB, Latvijas Véstures muzejs, Rigas véstures un kugniecibas
muzejs).
Pieejams: http://data.lnb.lv/nbaos/kartes/frame.htm

2. Personu un vietu attélu datubaze (LAB, Rakstniecibas, tedtra un mozikas muzejs; turpina projektu

no 2004. gada).
Pieejams: http://wwws.acadlib.lv/kopprojekts.htm

3. Zinatnes sakotne Latvijas valsti (LUB, LU Zinatnu un tehnikas véstures muzejs; aizsak digitalo
kolekciju sériju par LU rektoriem).

Pieejams: http://www.lu.lv/biblioteka/resursi/rektori/felsbergs/ (skat. 7. att.).

4. Gulbene: cilveki, notikumi, gadsimti (Gulbenes bibliotéka, Gulbenes Véstures un makslas muzejs,
AlUksnes Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://www.gulbenesbiblioteka.lv/bam/gulbene/simbolika.html

5. Jelgavas ielas (Jelgavas Zinatniska bibliotéka, G. Eliasa Jelgavas Véstures un makslas muzejs,
Jelgavas Zonalais valsts arhivs).

Pieejams: http://www.jzb.lv/index.php?&151 (skat. 8. att.).
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6. Minhauzenavirtualapasaule (LimbaZzuGalvenabibliotéka, Limbazu muzejs, LAB, SIA,,Minhauzena
pasaule”).

Pieejams: http://www.limbazubiblioteka.lv/lv/ms/novadpetnieciba/minhauzens/ (skat. 9. att.).

7. Latgales kultdras mantojums— Silajanu keramiku darbi elektroniskajos informacijas neséjos
(Preilu rajona padome, Preilu Galvena bibliotéka, Aizkalnes bibliotéka, GailiSu bibliotéka, Preilu
Valsts gimnazijas IT specialisti, Rakstniecibas, teatra un mizikas muzeja filiale— Raina muzejs
LJasmuiza”).
Pieejams: http://www.preilubiblioteka.lv/?menu=7&smenu=2

8. Ventin raksti: Ventspils novada literatira (Ventspils bibliotéka, Ventspils muzejs, Ventspils zonalais
valsts arhivs).

Pieejams: http://hronika.ventspils.lv/
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7. att. ,Zinatnes sakotne Latvijas valsti” — saskarnes fragmenti
© Latvijas Universitates bibliotéka, Latvijas Universitates Zinatnu un tehnikas véstures muzejs

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE ¢ BIBLIOTEKU DARBA ASPEKTI



INFORMACLJA
)
"4 SABIEDRIBA

L. Krdmina
VALSTS PROGRAMMA KULTURAS MANTOJUMA
DIGITALIZACIJA, 2003—2005

(P jelgavas

Zinkinkskd
h i bibliotéka
4

BbmbTa, el 4 e L X0 - T
B el migran kT dadh AR irs, LASITANIEH

Mipeirs. wandiers ! Dade Sdimn bednanbt [0 semacia,

Py, i Bl F i gy ki
i Jelgavas ielas

Laar sl leskats Liclis lelas visturd Jelgawd: : yldeosd

Sdgidrenas wly 1935 - 1941 1084, = bR ma U980,
= Puieps wa bz 1925, (FaleStrama) Din russischs Kathadralivehs.
Porisdia B btiary o o (R S o

Pt delguua A% Prolira proacekts dah 1

Midierra il 1951 - 1990.1 =

Bustery dy ne 30000190, "

A s Miastels wh 1967, = 199 e
e

Betmsalion el nn 199711 LR

8. att. ,Jelgavas ielas” — saskarnes fragmenti
© Jelgavas Zinatniska biblioteka, G. Eliasa Jelgavas Véstures un makslas muzejs,
Jelgavas Zonalais valsts arhivs

9. att. ,Minhauzena virtuala pasaule” — saskarnes fragmenti
© LimbaZu Galvena bibliotéka, Limbazu muzejs, SIA ,Minhauzena pasaule”
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Secinajumi

Analizéjot valsts programmu kultdras mantojuma digitalizacija ,Bibliotéku, arhivu un muzeju sa-
darbibas projektu digitala vidé atbalsts”, konstatéjamas vairakas pozitivas iezimes:

1) attistits regionu potencials. Aktivi abos programmas gados ir ne tikai lielo bibliotéku, bet ari
pilsétu un pasvaldibu bibliotéku darbinieki, kas liecina, ka geografiski dazadas Latvijas vietas ir
potencials, lai piedavatu atbilstosas kvalitates digitalos materialus Latvijas Nacionalajai digitalajai
bibliotékai (LNDB) ,Letonica”;

2) saskanoti vienoti mérki.Visiem finansétajiem projektiem ir vienoti mérki, kas liecina par [ldzigam

tendencém digitalizacijas procesu organizésana pat situacija, kad joprojam nav valsts [imena
stratégijas digitalizacijas aktivitasu koordinésanai;
Mérki sakrit ar starptautisko praksi: ekselences centru izstradatajam vadlinijam, vadoso pasaules
bibliotéku digitalizacijas stratégijam. Starptautiskai praksei atbilst arT izglitojoSu programmu
veidoSana, kuras izmantotas projektos raditas digitalas kolekcijas. VienojoSie projektu meérki
sakrit ar toposas LNDB ,Letonica” mérkiem;

3) nodroSinata digitalo objektu pieejamiba. Projektu atbalstam atvélétais valsts finanséjums ir visai
nozimigs— Ls 189 095. Analize liecina, ka projektu rezultati— digitalas kolekcijas— vairakuma
gadijumu ir pieejamas lietotajiem ari Sobrid. Tatad finanséjums ir realizéts lietderigi.

4) pilnveidotas profesionalds prasmes. Programma ir aktiviz&jusi digitalizacijas procesu visos Latvijas
regionos. Projektos paredzéta darbinieku apmaciba ir veicinajusi atminas institdcijas nodarbinato
profesionalo pilnveidi.

Ipasi ir jaizce| programmas ietvaros atbalstitie projekti, kuri nav saistiti ar krajuma digitalizaciju, bet
attista nozares terminologisko bazi (pieméram, ,TieSsaistes terminu banka: arhivi, bibliotékas, muzeji” —
Latvijas Nacionala bibliotéka, Latvijas Valsts arhivu generaldirekcija, Muzeju valsts parvalde), veicina
standartu adaptésSanu vai piedava vienotu konceptualu platformu datu izguvei un meklésanai (pieméram,
~Koncepcijas (sadarbibas modela) izstrade autoritativo ierakstu vienotai meklésanas sistémai”— LNB,
Valsts arhivu generaldirekcija). Ari So projektu rezultati irizmantojami LNDB , Letonica” veidosanai.

Jau vairak neka 15 gadu Latvija norit kultGras mantojuma digitalizacija: pirmie méginajumi digitalizét
augsta pieprasijuma un slikta fiziska stavokli esoSus materialus notika Latvijas Akadémiskaja bibliotéka
1994.gada. Tomér jaatzist, ka 16 gadu perioda digitalizacijas attistiba ir bijusi visai sadrumstalota:
parsvara dazados projektos balstitas aktivitates. To rezultatu ilgtspéjiga saglabasana ir bijusi atkariga
no vietéjo specialistu profesionalas kompetences un biezi vien entuziasma turpinat darbu bez papildu
finanséjuma, ka arT pasvaldibu iespéjam uzturét projektu rezultatus ilgtermina.

Tadéjadivalsts programmas LNDB ,Letonica” attistiba, kuru kops 2006. gada vada Latvijas Nacionala
bibliotéka, butu I1dz Sim paveikta darba saglabasanas garants. Saglabajot Iidz Sim paveikto, programma
patiesi veiktu vienu no saviem bitiskakajiem uzdevumiem: nodrosinat digitala satura veidosanu — Latvi-
jas atminas institUciju un citu radniecigu iestazu krajuma digitalizaciju—, padarot tos pieejamus timekii.

* & o

Izmantotie informacijas avoti

1. Intervija ar Dr.chem. Rudtti Kalninu : [intervijas transkripcija]. Intervétaja Liga Krdmina. Riga :
Latvijas Nacionala bibliotéka, 2010. 10 Ip. Nepublicéts materials.

2. Kultdras programmas ,Bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbibas projektu digitala vidé atbalsts”
projektu konkursanolikums: [nepublicéts materials].[Riga:Valstsagentira, Kultirasinformacijas
sistémas”, 2002]. 7 Ip.
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LIBRARY 2.0 IN LATVIA: FROM THEORY TO PRACTICE

Silva Suhanenkova

Latvijas Universitates biblioteka
Socialo zinatnu fakultate
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: silva.suhanenkova@!u.lv

Kopsavilkums:

Merkis:rakstameérkisirdotieskatubibliotéku pakalpojumu attistibasiespéjas, kas balstitas
uz ‘Timekla 2.0’ tehnologiju izmantoSanu. Raksturojot 'Bibliotéku 2.0’, paradit, kads ir
o tehnologiju iesp&jamais lietojums un to, ka mainas bibliotékas saja vidé. lepazistinat
ar izstradatajiem ieteikumiem bibliotéku darba praksei, kas attiecas uz ‘Bibliotékas 2.0’
attistibu. Raksts veidots, balstoties uz 2010.gada Informacijas un bibliotéku studiju
nodala veiktu magistra darba pétijumu.

Metodologija/pieeja: pétamie jautajumi aprakstiti, pamatojoties uz literatGras studijam
un veicot praktisku pétijumu, analizéjot bibliotéku timekla vietnes, ka ar1 apkopojot
bibliotekaru un bibliotekas lietotaju aptaujas rezultatus.

Rezultati: aprakstitas konceptualas atzinas par ‘Bibliotéku 2.0" un ‘Timekli 2.0’, veidojot

teorétisku ieskatu Sajos jeédzienos. Izveidots parskats par Sobrid aktualakajam ‘Timekla
2.0" tehnologijam un to pielietojumu ‘Bibliotéka 2.0".

Praktiska nozime: raksta doti ieteikumi bibliotéku darba praksei, ievieSot un stradajot ar
‘Timekla 2.0’ tehnologijam, kuri var bit noderigi, domajot par bibliotékas pakalpojumu
attistibu.

Novitate: pirmo reizi Latvija ir veikts fundamentals teorétisks apkopojums par 'Bibliotéku
2.0' un tas saturu, ka arT dotas praktiskas attistibas vadlinijas bibliotékam.

Atslegvardi: Timeklis 2.0, Bibliotéka 2.0, bibliotékas pakalpojumu attistiba,
tehnologijas

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 14 norades
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Abstract:

Purpose:This article describes research carried out for a master’s thesis at the Department
of Information and Library Studies of the University of Latvia in 2010. The aims are:
to provide an insight into development of library services based on the use of Web 2.0
technologies; to show the possible use of these technologies characterising Library
2.0; to reveal the changes in libraries in Web 2.0 environment; to make suggestions for
professional practice as it applies to Library 2.0 development.

Methodology/approach: The theoretical research is based on literature review. The
empirical research is carried out by analysis of library websites, as well as summarising
results from surveys of librarians and library users.

Findings: Library 2.0 is a fusion of traditional library services and innovative Web 2.0
services. It is completely user oriented, content rich, interactive and socially active.
Librarians in such a library are pro-active, knowledgeable of new IT and development
trends. They are willing, and are not afraid to work with innovations. Library professionals
of Latvia understand that the most important feature of library development is library-
user interaction.

Practical implications: The article makes useful suggestions for development of services
in libraries of Latvia that have introduced Web 2.0 into their practice.

Originality/value: Library 2.0 includes not only use of technologies. Equally important is
change of attitudes. The article concludes that library development is primarily dependent
on the personality of librarians, on the willingness of library staff to seek opportunities
for development, their daring to experiment and ability to recognize the library users’
needs.

Keywords: ~ Web 2.0, Library 2.0, Development of library services,
Technologies, Libraries of Latvia

ArticleType: Original research

References: 14 references
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levads

Bibliotékas Sobrid strauji mainas, jo mainas cilvéku— esoSo un potencialo bibliotéku lietotaju—
dzives paradumi, vajadzibas un ari iesp&jas. Més dzivojam laikmeta, kad loti strauji attistas dazadas
tehnologijas, cilvéki labprat tas izmanto, tadéjadi atvieglojot, vienkarsojot vai padarot interesantaku
savu ikdienu. Bibliotékam ir jamainas, lai tas ieklautos Saja vidé un spétu pildit savu galveno misiju—
veicinat uz zinasanam balstitas sabiedribas attistibu, piedavajot nepiecieSamo informaciju un darot
to cilvekiem visértakaja veida. ‘Bibliotéka 2.0™ ir pilniba lietotajorientéta. ‘Timeklis 2.0" ir otra timekli
balstita komunikaciju tehnologiju paaudze, kas nemitigi pilnveidojas un piedava arvien jaunas iespéjas.
lzmantojot dazadas ‘Timekla 2.0’ tehnologijas, bibliotéka var pilnveidot savus pakalpojumus un k|Gt par
‘Bibliotéku 2.0". Bibliotéku vidé paradas jauni tehnologiski risindjumi un pat pilnigi jauni vai transforméti
pakalpojumi. Bibliotékas daudzviet pasaulé aktivi pievérsas Sim iesp&jam, lietotajiem klUst pieejami
arvien jauni pakalpojumi. Nozares pétnieki daudz raksta par tam iespéjam, kuras sniedz ‘Timeklis 2.0" un
ko no ta vajadzétu parnemt bibliotekam. Tapat ir iespéjams uzzinat par pasaules bibliotéku pieredzi So
tehnologiju ievieSana un izmantosana.

Jau Sobrid varam teikt, ka ‘Timekla 2.0" tehnologijas ir izmainijusas mdsdienu bibliotéku, un tas radis
bUtiskas parmainas biblioteéku nakotné. Latvija Sis jautajums ir maz pétits un apzinats. Bibliotekam netiek
piedavati konkréti tehnologiju risinajumi, ieteikumi. Rezultats ir atkarigs no pasu iniciativas un spéjam
kaut ko mainit. Turklat, lai veiksmigi ieviestu un stradatu ar ‘Timekla 2.0’ tehnologijam, bibliotékas
specialistiem ir vajadzigas zinamas iemanas un prasmes.

ST raksta pamata ir 2010.gada veikts magistra darba pétijums ,'Bibliotéka 2.0'— inovativa komu-
nikacija akadémiska vidé”. Petijuma novértéta situacija ‘Timekla 2.0" resursu izmantojuma Latvijas
akadémisko, zinatnisko un specialo bibliotéku (AZSB) timekla resursos. Tika veiktas bibliotekaru un
bibliotékas lietotaju aptaujas ar mérki noskaidrot, ka Sie resursi tiek izmantoti Sobrid un ka vini saredz
biblioteku Saja vide— Sobrid un nakotné. Pétijuma autore, lai veiktu intervijas, tikas ari ar diviem
nozares ekspertiem— Latvijas Nacionalas bibliotékas sabiedrisko attiecibu specialisti Signi Valtinu un
valsts agentiras ,KultOras informacijas sistémas” specialistu, emuara www.b2o.lv autoru Jani Ziedinu.
Saja raksta atspogulota dala no magistra darba pétijuma, kas attiecas uz konkrétam tehnologijam un
praktiskiem piemériem to lietojuma bibliotékas. Tapat tiek sniegti ieteikumi, kurus bibliotekam janem
véra, domajot par ‘Timekla 2.0" tehnologiju ievieSanu savas bibliotékas un 'Bibliotékas 2.0" veidosanu.

‘Timeklis 2.0’ un 'Bibliotéka 2.0’ konceptualajas atzinas
‘Timeklis 2.0’

Lai runatu par 'Bibliotéku 2.0’, vispirms ir jaruna par ‘Timekli 2.0’ un ta attistibu. Termins ‘Timeklis
2.0 kluva plasak pazistams péc mediju eksperta Tima O'Reilija (Tim O’Reilly) publikacijas 2005. gada, kura
vins aprakstija, kas atskir ‘Timekli 1.0’ no ‘Timekla 2.0’ (10). Sobrid $is termins tiek |oti plai izmantots.
BUtiskaka atskiriba— ‘Timeklis 2.0" nav tekstu publicésanas timeklis, bet gan timeklis, kas nodrosina
gan akustiski, gan vizuali uztveramu informacijas parraidi, kuru savstarpéja komunikacija rada lietotji.
Lielaka dala ‘Timekla 2.0" lietojumprogrammu ir balstitas timekli, tadé| to lietoSanai nav vajadziga
lejupielade un instalacija personigaja datora. Lidz ar to lietotdjs var iesaistities satura veidosana un dalit
to ar citiem lietotajiem daudz értak un vienkarsak.

1 Termina 'Bibliotéka 2.0’ skaidrojums 99. Ipp.
2 Termina ‘Timeklis 2.0’ skaidrojumu sk. zemak.
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Salidzinot ‘Timekli 1.0" ar ‘Timekli 2.0’, T.O'Reilijs secina:
Personigas timekla vietnes ir kluvusas par emuariem.
Enciklopédijas ir parveidojusas par vikipédijam.
Uz tekstu balstita apmaciba ir parvértusies par mediju straumésanu.
Taksonomija klUst par folksonomiju.
Jautajumu—atbilzu/e-pastu pakalpojuma balstita lietotaju apkalposana klOst par tdlit€jas
zinojumapmainas pakalpojumu.

6. Uztekstu balstita informacijas sniegsana— par strauméjosas vides pakalpojumu un interaktivam

datubazem (10).

Ir pagajusi gandriz 7 gadi, kop$ paradijies termins ‘Timeklis 2.0". Tas tika asociéts galvenokart ar timekli
ka platformu: jo vairak cilvéku izmanto kadu no lietojumprogrammam, jo labaka ta klust. ‘Timeklis 2.0’
ir kolektivas inteligences apkopotajs (harnessing collective intelligence) jeb kolektivais prats (collective
mind), un ir svarigi, ka tas tiek parvaldits, izmantots un izprasts. Timeklis vairs nav statisku HTML lapu
kolekcija, kas atspogulo kaut ko Saja pasaulé. Timeklis pats ir kluvis par pasauli (9).

Informacijas plosma gadu gaita ir loti izmainijusies. Zemak redzamaja informacijas pldsmas modeli
(skat. 1. att.), ir uzskatami paradits, ka mediji, kas bija aktuali pirms desmit gadiem, Sodien ir kluvusi
neaktuali. To vieta ir nakusi citi mediji. Lielakas izmainas ir notikusas l1dz ar globala timekla attistibu.

Ve W e

1. att. Informacijas plosmas modelis (2)

Modela autors Tomass Bekdals (Thomas Baekdal) uzsver, ka timekla revolGcijas ietekme ir milziga.
Informacijas vide péc vél desmit gadiem, visticamak, bis neatpazistama Sodienas acim. Autors prognozé,
ka tuvako piecu lidz desmit gadu laika (prognoze izteikta 2009. gada aprili) drukata prese vairs neeksistés,
televizijas kanali tiks aizstati ar atseviSkiem raidijumiem, kurus varés noskatities sev vélama laik3,
savukart radio parraizu vieta més klausisimies timekla aplades (podcasts). Liela loma b0s sabiedribas
jeb pasu cilvéku raditajam zinam, kas nozimé, ka Zurnalisti vairs neparraidis zinas, bet gan stradas ka
redaktori, lai zinas apkopotu un raditu kopainu. Nakotnes zinu plGsma bds personalizéta (2). Ir pagajusi
nepilni tris gadi un, vérojot situaciju mediju vidé Sobrid, jasecina, ka més strauji virzamies pretim 3is
prognozes piepildijumam. Domajot par nakotni, jau tiek lietots termins ‘Timeklis 3.0, tomér tas pasaulé
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vél nav guvis vienotu izpratni un definiciju. Atslégvards varétu b0t — semantiskais timeklis. Vudijs Evanss
(Woody Evans), raksturojot 3. paaudzes timekli, saka, ka tam piemitis ,Skietama inteligence” (seeming
inteligence). Tas nozimé, ka cilveks, izmantojot dabiskas valodas pieprasijumus un uzdodot jautajumus,
no datora sanems augstas kvalitates un pieprasijumam atbilstosas atbildes. Saja aspekta par nakamas
desmitgades galveno problému ir uzskatama metadatu veidosana, kvalitate un automatizacija. Cits
semantiska timekla skaidrojums to saredz ka trisdimensionalu (vai pat vairak) informacijas vidi, kura
lietotajs nonak tada ka virtualaja pasaulé (3).
2. attéla ir redzams shematisks timekla paaudzu attistibas atveids.
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2. att. Timekla paaudzu modelis (7)

Ja uzskatam, ka atrodamies ‘Timekla 2.0’ vidg, tad Sobrid jau tiek paredzétas vél tris paaudzes vz
prieksu, tomér noteikt robezas, kur tiesi notiek pareja, ir loti groti.

Visas Sis izmainas globalaja informacijas plusma izraisa izmainas jebkura mazaka vide, ari bibliotékas.
Bibliotekas un bibliotekari apgust un iepazist jauno vidi un iesp€jas. 'Biblioteka 2.0’ ir ‘Timekla 2.0’
domasanas un tehnologiju piemérosana bibliotékas.

Timekla attistiba palidz attistities ari ,garas astes” principam. Terminu ,gara aste” (The Long Tale)
2004. gada radija Kriss Andersons (Chris Anderson), public&jot rakstu zurnala ,Wired” (1). Vins ,garo asti”
izmantoja, lai raksturotu interneta biznesa modeli, kuru lieto, pieméram, Amazon.com un NetFlix. Sie
uznémumi piedava lielu prec¢u daudzveidibu, sp&jot apmierinat |oti dazadus pieprasijumus, tacu pardodot
skaitliski nedaudz no katras preces. Patiesiba bibliotékas jau sen, pirms timekla izgudrosanas, izmantoja
»garas astes” principu. Bibliotéku krajumos ir loti dazadi materiali, pieméram, vértigi vésturiski krajumi,
kuri neinteresé plasu lietotaju loku, tomér vajadzibas gadijuma Sie materiali ir pieejami, pieméram,
izmantojot starpbiblioteku abonementu, elektronisku dokumentu piegadi vai citus pakalpojumus.
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Pateicoties timekla piedavatajam iespéjam, muisdienas vairs nav problému savu darbu publicét
timekli—tas neprasane daudzlidzek|u, ne piepUles. Netiek térétafiziska vieta. Rakstot par kadu specifisku
tematu, timeklr visatrak var atrast domubiedrus, interesentus un sasniegt daudz lielaku lasitaju loku,
neka publicéjot drukataja veida. T4, lietojot ,garas astes” principu, timekli iesp&jams atrast publikacijas
pat par |oti specifiskiem tematiem, kuri varbUt interesé salidzinosi nelielu auditoriju.

‘Bibliotéka 2.0’

Vienotas definicijas ‘Bibliotékai 2.0’ nav. Autori iezimé dazadas pazimes, kas tai piemit. Dzeks Maness
(Jack Manes) ‘Bibliotéku 2.0’ piedava definét ka ,interaktivu, uz sadarbibu vérstu multimediju tehnologiju
lietoSanu timekla tehnologijas balstitos bibliotékas pakalpojumos un kolekcijas” (8). ‘Bibliotéka 2.0 ir
integrétas ‘Timekla 2.0" tehnologijas, lai bibliotéka atbilstu mdsdienu informacijas kultdras vajadzibam.
‘Bibliotéka 2.0" ir tradicionalas un virtualas bibliotékas apvienojums.

Dz. Maness uzskata, ka ‘Bibliotékai 2.0’ ir nepiecieSami Cetri elementi. Ta:

) irlietotajorientéta;

piedava multimediju saturu;

ir sociali bagata (timekla vidé tiek piedavatas dazadas iespéjas, ka lietotajiem komunicét sava
starpa un ar bibliotekaru);

4) irinovativa, meklé arvien jaunas iespéjas, ka uzlabot pakalpojumu kvalitati (8).

‘Bibliotékas 2.0’ vide un piedavatie pakalpojumi ir ipasi pieméroti akadémisko, zinatnisko un specialo
bibliotéku specifikai. So bibliotéku lielakd mérkauditorija ir studenti, kuri lieldkoties ir gados jauni,
entuziasma pilni. Tie ir cilvéki, kuri sava ikdiena labprat izmanto dazadas tehnologijas, labprat riské un
izmégina jauno. Tads ari ir ‘Bibliotekas 2.0’ idealais lietotajs un veidotajs. ‘Biblioteéku 2.0’ savstarpéja
mijiedarbiba rada lietotdji un bibliotekars. ‘Timeklis 2.0’ piedava neskaitami daudz tehnologisko risina-
jumu un vienkarsas lietojumprogrammas, kas lauj studentiem virtuala vidé satikties, studét, diskutét.
Saja procesa, iesaistot bibliotéku ar resursiem, kas $o jauno vidi atbalsta un papildina, iegistam pilnigi
jaunas studésanas formas.

Tas, cik veiksmigi ‘Timekla 2.0’ iesp€jas tiek izmantotas 'Bibliotéka 2.0’, ir atkarigs no ta, ka sis
tehnologijas turpinas attistities, cik ieintereséti un motivéti tas lietot bUs bibliotekari, cik modernu un
aktivu biblioteéku vélésies redzét tas lietotaji. Svarigi ir panakt bibliotekdara— lietotaja mijiedarbibu un
savstarpéjo uzticibu.

Mainoties bibliotékai, nenoliedzami ir jamainas ari bibliotekaram, proti, bez ‘Bibliotékas 2.0’ nevar
b0t ‘Bibliotekars 2.0’ un otradi. Maikls Stivens (Michael Stephen) iezZimé sesas ‘Bibliotekara 2.0’ pazimes
(14):

1. Bibliotékas pakalpojumu un kolekciju attistibu bibliotekars balsta uz lietotdja vajadzibu apmie-
rinasanu. Bibliotekars bibliotéku padara atklatu, diskutéjot ar lietotajiem par vinu vajadzibam.

2. Bibliotekars aktivi izmanto ‘Timekla 2.0’ tehnologijas, ir pieejams, izmantojot tieSsaistes zino-
jumapmainas pakalpojumu, raksta emuaru, veido vikijus, ka art rada dazadus mistru (mashup)
resursus, lai apmierinatu lietotaja informacijas pieprasijumus.

3. Bibliotekars ir lietas kursa par dazadam tehnologijam, prot tas izmantot un izvértét to lietderibu
bibliotékas pakalpojumu nodrosinasanai un labakai pieejas radisanai lietotajiem.

4. Nemot véra straujo tehnologiju attistibu, ‘Bibliotekars 2.0’ spéj pienemt pareizus un taja pasa
laika atrus lemumus.

5. ‘Bibliotekars 2.0" saprot, ka vienlidz svarigs ir gan tehnologiju lietojums, gan kontakts ar lasitaju
bibliotéka. 'Bibliotekars 2.0’ intereséjas par dazadiem tematiem arpus profesionala lauka, jo
apzinas, ka viss ir savstarpéji saistits.

w N B
~ ~—
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6. ‘Bibliotekars 2.0"saprot, katas, kada bUs nakotnes bibliotéka, ir atkarigs no ta, ka lietotajs piek|Ust,
izmanto un rada saturu. ‘Bibliotekars 2.0’ apzinas, ka par satura radiSanu vienlidz atbildigs ir gan
bibliotekars, gan lietotajs.

Savukart ‘Lietotajs 2.0 ir c€lonis visam ieprieks aprakstitajam. TieSi pateicoties lietotajam, kurs ir
kluvis par ‘Timekla 2.0’ lietotaju, radas vajadziba gan péc 'Bibliotékas 2.0, gan 'Bibliotekara 2.0, lai spétu
labak nodrosinat un sasniegt So auditoriju, kas klst arvien lielaka. ‘Timeklis 2.0" sniedz neiedomajami
daudz iespéju dazadas nozarés. Cilvéki pie ta jau ir pieradusi, un So tehnologiju klatesamiba bibliotéku
vidé Skiet tikai dabiska. Par bibliotékas ‘Lietotaju 2.0’ Serila Peltira-Deivisa (Cheryl Peltier-Davis) uzskata
lietotaju, kursizmanto ‘Bibliotékas 2.0’ sniegtos pakalpojumus un atbilst tadiem kritérijiem ka prasigs pret
atru piek|uvi aktualakajai informacijai, kas pasniegta personalizéta forma; patstavigs, neizjot vajadzibu
péc eksperta padoma informacijas meklésang; prieksroku dod tieSsaistes bibliotékas resursiem, nevis
tradicionalajiem; ir kd apmats ar e-pasta, tieSsaistes zinojumapmainas, emuaru, vikiju lietosanu; lieto
klépjdatoru, viedtalruni un vélas pieeju virtualajai un fiziskajai bibliotékai 24 stundas diena un 7 dienas
nedéla (13). Visas STs pazimes norada uz |oti aktivu, laikmetigu un zinoSu cilveku. Vérieniga, 2005.gada
veikta pétijuma, tika noskaidrots, ka 63,8% bibliotékas lietotaju, pienemot |émumu izmantot vai
neizmantot kadu no elektroniskajiem resursiem, par svarigako kritériju uzskata atrumu, kada iespéjams
tikt pie vajadzigas informacijas. ArT par neapmierinatibas iemeslu biezi vien kalpo fakts, ka rezultats
nav bijis pietiekami atrs (3, 22.lpp.). Tatad par galveno ‘Lietotdja 2.0’ pasibu varam uzskatit prasibu péc
atruma, kada tiek nodrosinats pakalpojums.

‘Timekla 2.0" galvena pazime ir ta, ka satura radisana piedalas lietotdjs. Interneta lietotdji jau ir
pieradusi, ka visur ir iespéjams iesaistities, rakstot komentarus, izsakot viedok|us u.tml. Tapat lietotajs
ir pieradis, ka var ieteikt un dalities ar saviem resursiem un redzét, kas ir aktuals citiem lietotajiem.
Likumsakarigi, ka arT bibliotékas vidé cilvéki labprat uzvedas tapat, ja vien tiek nodrosinata sada iespéja.

Ir pieejamas neskaitami daudzas timekla lietojumprogrammas, kas |auj kaut kada veida vienkarsot,
dazadot vai pilnveidot mdsu ikdienas dzives darbibas. Daudzas no tam iespéjams integrét bibliotekas
darbiba. Turpinajuma autore apraksta nelielu dalu no Sim lietotném un tehnologiskajiem risinajumiem,
kas savu nozimi jau ir paspéjusas pieradit un to izmantosana tiek praktizéta dazadas bibliotékas visa
pasaulé. Tomér ir jaatceras, ka ‘Timeklis 2.0’ atrodas nemitiga attistiba un ir gandriz neiesp&jami izsekot
[idzi visiem jaunumiem, kas paradas timekli. Eksperimentéjot un mekléjot arvien jaunus risinajumus,
noteikti var atrast ko vértigu, izmantojamu, iesp&jams, pielagojamu kadai konkrétai vajadzibai. Tapéc
sekojoSo uzskaitljumu nevar uzskatit par pilnigu vai situaciju raksturojosu — tas ir tikai ieskats ‘Timekla
2.0" pasaulé.

‘Timekla 2.0’ tehnologijas un to izmantosana 'Bibliotéka 2.0’
Tiessaistes zinojumapmaina

Ta iriespéja diviem interneta lietotajiem, kuri lieto So pakalpojumu, apmainities ar zinojumiem reala
laika. Bibliotékas to izmanto ka térzéSanas zinojumapmainas pakalpojumu (chat reference service), kad
klients ar bibliotekaru var sinhroni komunicét tapat, ka to dara klatiené. Sis pakalpojums var ieklaut sevi
ne tikai teksta sazinu, bet ari video sarunu. Parasti ir iespéja ari apmainities ar teksta vai audio datném.
Latvija popularakais $ada veida pakalpojumsir sazina ar Skype programmatiras palidzibu. Magistra darba
veiktaja aptauja gan lietotdji, gan bibliotekari parliecinosi atzina, ka $dda sazinas forma ir loti érta un
bibliotekam ta bitu janodrosina. Seit labs piemérs ir Latvijas Universitates bibliotéka (LUB), kur papildus
tradicionalajam sazinas formam ar visam filialbibliotekam iesp&jams sazinaties ar Skype palidzibu. Ari
aptaujas anketas lietotaji nereti |oti pozitivi atsaucas uz So LUB piedavato iespéju.
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Bibliotéka, piedavajot tieSsaistes zinojumapmainas pakalpojumu, ir svarigi to arf atbilstosi apkalpot,
proti, ja pakalpojums tiek piedavats, tad kadam ir jabUt atbildigam par to, ka uz lietotaju jautajumiem
tiek sniegta taliteja atbilde.

Strauméjosa vide, timekla apraide

Strauméjosas vides tehnologija piedava reala laika vai péc pieprasijuma veiktu audio, video un
multimediju parraidi interneta. Datnes tiek vienlaikus gan lejupieladétas, gan paraditas lietotajam, tacu
tas netiek lejupieladétas un saglabatas lietotaja datora. Bibliotékam ta ir iespéja informaciju piedavat
tieSsaisté, daudz interaktivaka veida.

Viens no piemériem varétu but timekla aplade (podcast). Ta ir balss ieraksta datne, kas saglabata
mp3 formata, un to iespéjams noklausities interneta vide. Aplades iesp&jams veidot ari ar video palidzibu
(vodcast), pievienojot attélus un datnes. Sads informacijas nodosanas veids klUst arvien popularaks, jo
gan radit, gan noklausities So datni ir saméra vienkarsi. Tas ir audio ieraksts, kuru iesp&jams klausities
fong, taja pasa laika darot kaut ko citu sava datora vai pat atrodoties sabiedriskaja transporta.

Bibliotéka var radit aplades, laiinformétu par sevivaijaunumiem. Tas ir veids, kada iespéjams piedavat
instrukcijas lietotajiem par resursu izmantosanu, veidot pakalpojumu celveZus. Sads celvedis bibliotékas
un kopkataloga izmantosana ir izveidots Rigas Tehniskas universitates bibliotekai (http://bit.ly/s2ODNi).
Savu YouTube kanalu bibliotékas notikumu atspogulosanai aktivi izmanto Latvijas Nacionala bibliotéka
(LNB), ar sadu videoierakstu palidzibu stastot par to, kas notiek bibliotéka (http://bit.ly/uRyYZD).

Aplades var b0t art nozimigs avots bibliotékas krajuma, jo tas biezi vien rada cilveki, kas ir specialisti
kada nozaré un kas vélas dalities ar savam zinasanam vai viedokli. Tematika, par kuru iespéjams veidot
sadus resursus, ir bezgaligi plasa un neparprotami atkariga no bibliotékas specifikas— statusa, atrasanas
vietas, lietotaju kontingentaunvinuinformacionalajamvajadzibamu.tml. Pieméram, Daulingas (Dowling)
KoledZas bibliotéka (Dowling College Library) http://library.dowling.edu/ aktivi veido timekl|a aplades par
dazadiem tematiem, pieméram, intervijas ar zinatniekiem, macibspékiem, ievieto tematiskus ierakstus
par vésturi, aplades ir saistitas ar bibliotéku u.tml.

Bibliotékam bUtu jaapzinas sava loma So informacijas resursu saglabasana, pieejamibas nodro-
sinasana un ari veidosana. Biblioteka var k|0t par centru ‘Timekla 2.0’ resursu veidosanai, pieméram,
novadpétniecibas vajadzibam var veidot aplades ar cilvéku atminu stastiem. Sads projekts noris,
pieméram, Pilsrundales bibliotéka, kur projekta ,Stastu laiks bibliotekas” ietvaros izstastitie stasti tiek
saglabati audio ierakstos, dodot iequldijumu novadpétniecibas attistiba.

Emuari un vikiji

Emuars kalpo par labu pieméru tam, kas péc definicijas ir ‘Timeklis 2.0’, — to kontrolé viens cilvéks vai
cilvéku grupa; tehnologiski tie ir loti viegli izmantojami un neprasa bitiskas priekszinasanas. Atkariba no
saturatosvariedalitniSasemuaros(atkaribanosaturatematikas), tieSsaistesdienasgramatas, personigajos
vai korporativajos emuaros u.tml. Emuara nav redaktora virsvadibas un lidz ar to informacionalas
drosibas/uzticamibas, ko tas var nodrosinat, tomér daudzi emuari ir noderigs zinasanu avots. Emuaru
ieklausana bibliotéku kolekcijas sarezgi krajuma komplektéSanas procesus, jo bibliotekaram jabat |oti
eruditam, lai to novértétu, pirms pievieno kolekcijai. MUsdienas ar sava emuara veidosanu nodarbojas
loti dazadi cilvéki— gan universitasu profesori, zinatnieki un pétnieki, gan studenti vai jebkurs cits,
kas vélas paust savas domas, izjotas un viedoklus. Tatad jautajums ir: ko var un ko nevar uzskatit par
uzticamu un autoritativu materialu? Ka bibliotekars var novértét resursa kvalitati— viens cilvéks nevar
b0t kompetents dazadas nozarés, ariresursu apjoms ir loti liels. Akadémiska liment risindjums varétu bt
sadarbiba ar pasniedzéjiem, kas spétu izvértét savas nozares emuarus, ieteikt tos saviem studentiem un
kopa ar bibliotekaru veidot noderigu resursu sarakstus.
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Vikijs ir atvérta timekla vietne, kura ikviens, kas taja ir registréjies, var publicét, labot un izmainit
informaciju. Tapat ka emuariem, tiem nav tadas uzticamibas ka profesionali veidotajam timekla vietném.
Pieméram, lietotaju izveidota interneta vardnica Vikipédija. Ta ir ieguvusi |oti lielu popularitati interneta
lietotaju vidO, par spiti tam, ka uzticamiba 3eit sniegtajai informacijai biezi vien ir apsaubama. Lidz ar to
svarigs aspekts So resursu izmantosana ir informacijpratibas attistiana lietotajos— kritiski izvértét un
saprast, kas ir deriga informacija.

Bibliotékas vikijs ka pakalpojums var nodrosinat socidlu mijiedarbibu starp bibliotekariem un
lietotajiem. Lietotaji vikija vidé dalas ar informaciju, uzdod jautajumus, atbild uz jautajumiem, un biblio-
tekari dara to pasu. Emuars ir jauns publicéSanas veids, savukart vikijs— jauna forma macibu telpai.

Emuari un vikiji ir relativi atri risinajumi, lai bibliotékas kolekcijas un pakalpojumus parvietotu timekla
vidé. lerobeZotu finansialo idzeklu apstaklos emuarus var lietot ari ka bibliotékas timekla vietnes
aizstajéjus. Pieméram, Vidzemes Augstskolas bibliotékai ir sadala augstskolas timekla vietng, tacu, lai
stastitu plasak par aktualo bibliotéksa, ir izveidots ari emuars (skat. 3att.).

(@) viabiblio.blogspot.com

‘4 | Koplietot Zinot par parkdpumu Nakamais emuars» lzveidot emudru  Pie

Esiet sveicinati Vidzemes Augstskolas bibliotéka! Viss par jaunumiem ViA biblioteka - pasakumi, datubdzu
izmeégindjumi, jaunieguvumi, noderigas adreses un v&l un vél....

3.att. Vidzemes Augstskolas emuars

Sadus resursus iespéjams izmantot |oti dazados veidos, pieméram, lai veicinatu informacijpratibu,
ievietotu pamacibas, ka labdk izmantot elektroniskos informacijas resursus, ka novértét atrastos
rezultatus, kadi ir meklésanas panémieni utt. (4).

Socialie tikli

Socialie tikliir resurss, kas apvieno virkni‘Timekla 2.0’ tehnologiju vienkopus. Tie nodrosina tieSsaistes
zinojumapmainu, emuaru veidosanu, strauméjosu vidi un tagosanu. Tadi portali ka , Facebook”, ,Flickr”,

4 1

~Draugiem.lv”, ,YouTube”, ,Google +” ir socialie tikli, kas ir iematojusi milzu popularitati ‘Timekla 2.0
vide.

~Facebook”,,Google +”un, Draugiem.lv”dod iespéju lietotajiem dalities ar savu personigo informaciju,
veidot emuaru un mikroemuaru ierakstus. ,Flickr” piedava iesp&ju dalities ar savam fotografijam,
pievienojot attéliem raksturigus nekontrolétos atslégvardus (tagus), tadéjadi veidojot fotografiju
datubazi untagu makonus. , YouTube”ir Sobrid popularakais tiessaistes video pieejas portals. Bibliotékam
tas ir vél viens veids, ka plasaku publiku iepazistinat ar saviem pakalpojumiem, izglitot savus lietotajus
dazadu resursu izmantosana utt.
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Savdabigs mikroblogo3anas un sociala tikla apvienojums ir pasaulé Sobrid popularais portals , Twitter.
com”. Pamatideja ir 140 simbolu gara zinojuma atbildét uz jautajumu ,ko tu Sobrid dari?”. Registrétie
lietotaji jeb tvitotaji izvélas, kuriem lietotaju profiliem vini vélas ,sekot” jeb redzét to zinojumus. Tadéjadi
iespéjams ,sekot” cilvékiem, kuri Skiet interesanti, vai kuru domas un paustas idejas ieintereséjusas,
bez jebkada geografiska ierobezojuma. STservisa popularitate nemitigi aug. Vairaki simti bibliotéku visa
pasaulé izmanto So resursu, lai informétu par savam aktivitatém un uzrunatu auditoriju, kuru varb0t cita
veida nesasniegtu. Ar Latvija tviteris iemanto pieaugosu popularitati gan privatpersonu, gan uznémumu
vidé. Paradas arvien vairak Latvijas bibliotéku profilu. Piemérs tvitera augosajai popularitatei ir fakts, ka,
veicot pétijumu 2010.gada sakuma, LU SZF bibliotékas tvitera profilam (Iidz Sim vienigais augstskolas
bibliotékas tvitera konts) bija 98 sekotaju, LNB (skat. 4. att.) 728, tad 2011. gada decembrf tie ir attiecigi
314 un 2214. Abos gadijumos sekotaju skaits ir triskarsojies.

=== Nacionala bibliotéka [l Avo @B v
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4.att. Latvijas Nacionalas bibliotékas tvitera profils

LNB bija pirma Latvijas bibliotéka, kas izveidoja tvitera kontu (2008.g.) un ir viens no labakajiem
piemériem tam, kadai bitu jabut bibliotékas un lietotaja komunikacijai $ada informacijas telpa. Ta ir
dinamiska, regulari tiek ievietota jaunaka informacija, ieturéta stila tiek atbildéts uz jautajumiem, kurus
cilvéki uzdod gan tiesi, gan netiesi. Tiek radits atvértas un kompetentas organizacijas téls, kuram var
uzticéties.

Arf citi socialie tikli ir ievéribas cienigi. Pieméram, ,Library Thing” lauj lietotajiem katalogizét savas
gramatas un redzét, ko lasa citi lietotdji. Tas dod iespéju lietotajiem ieteikt gramatas un izvéléties pasSiem
savas, ka ari savstarpéji komunicét, veidot emuarus un pievienot tagus.

Bibliotékas vienmér ir domajusas par to, ka pieklt iespéjami vairak lietotajiem un ieinteresét tos.
Ka atzimé Dzeks Maness, bibliotéka jau vésturiski sabiedribai kalpojusi ari ka pulcésanas vieta. Socialie
tikli varétu laut bibliotekariem un lietotajiem ne tikai mijiedarboties, bet ari dalities un mainities ar
resursiem elektroniska vidg, darot to daudz dinamiskak. Lietotdji varétu veidot savus profilus bibliotékas
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tikla, redzet, kadas informacionalas vajadzibas tiem kopigas ar citiem lietotajiem, savstarpéji ieteikt
resursus, konsultéties ar bibliotekaru. Savus ieteikumus varétu dot ari pats tikls, balstoties uz lidzigiem
pieprasijumiem ieprieks. Nakotné bibliotékas timekla vietne liela méra varétu izskatities ka socialais tikls

(8).
Tagi, folksonomijas un gramatzimju veidosana

Tagu pievienosana lietotajiem dod iespéju pasiem radit atslégvardu sarakstus. Péc definicijas tags ir
~viena vai vairakas rakstzimes, kas piekartotas datu kopai, lai to identificétu un sniegtu informaciju par
kopu” (6). Sadus lietotaju veidotus atslégvardu jeb tagu sarakstus sauc par folksonomijam. Tagu veidosana
‘Timeklim 2.0" ir |oti bUtiska, jo ta lietotajam lauj pievienot saturu— aprakstosos datus jeb metadatus.
Pédéjo gadu laika visa pasaulé ievérojami ir audzis to interneta resursu skaits, kas piedava veidot sadas
folksonomijas (11). , Flickr” piedava pievienot tagus fotografijam, , Library Thing”— gramatam. ‘Bibliotéka
2.0’ lietotdjs var pieskirt savus atslégvardus arl gramatam bibliotékas kolekcija, tadéjadi piedaloties
katalogizacijas procesa.

Ka uzsver Dz. Maness, tagi, kurus pievieno lietotajs, un kontrolétie priekSmetu ieraksti, kurus veido
bibliotekars, viens otru neizslédz. ‘Bibliotékas 2.0’ katalogs piedavas lietotdjam gan standartizétos, gan
lietotaju veidotos priekdmetu ierakstus. Sie bUs atvérta veida katalogi, lietotajorientéti, tadi, kas vél
precizak laus lietotajam atrast to, kas vinam nepiecieSams (8).

Gramatzimju veidosana timekla vidé ir iespéja atklat arvien jaunus resursus. Mekléjot informaciju par
vienu tematu, jUs atrodat kaut ko sev interesantu par citu, saistitu tematu, atziméjat to. Programma jums
piedava papildu resursus par o pasu tematu, ko ir pievienojusi citi lietotaji. Arf gramatzimju veidosana
balstas uz folksonomijam.Viens no popularakajiem $ada veida resursiemir ,Del.icio.us”. Seit var pievienot
gramatzimes portaliem, emuariem, fotografijam vai jebkam citam, kas pieejams timekli, lai arf turpmak
Sie resursi bUtu atrodami, turklat tie noderés ari citiem lietotajiem. Ir iespéja parakstities uz jaunumu
abonésanu, proti, ja paradas jauni resursi par kadu intereséjosu tematu, tad lietotajs sanem pazinojumu
u.tml. (5). Sie tagi un gramatzimes nav kontroléti atslégvardi, tapéc tie ne vienmér precizi raksturo
resursu, tomeér to nozime ir nenoliedzama. Bibliotekam ir iespéja veidot interneta celvedi pa dazadiem
tematiem, kas balstas uz lietotdju izveidotajam folksonomijam, $ada veida piedavajot resursus, kas nav
ieklauti tradicionalaja bibliotékas krajuma.

RSS barotnes

Vienkarsas sindicésanas pakalpojums jeb RSS (Really Simple Syndication) un citas radniecigas
tehnologijas dod iespéju apvienot un parpublicét saturu tikla. Lietotdjs parpublicé saturu no citam
timekla vietném vai emuariem uz savu vietni vai emuaru, sakopojot daudzu vietu saturu vienuviet,
tadejadi timekli piemérojot personigai lietosanai. Vins publicé tikai to, kas interesg, izvairoties no liela
nevajadzigas informacijas masiva.

Bibliotékas rada RSS barotnes, lai lietotajs uz tam varétu parakstities un tadéjadi uzzinatu par
bibliotékas jaunieguvumiem, jauniem pakalpojumiem, jaunu saturu abonétajas datubazés u.tml.
Tas nozimé, ka jaunakais timekla vietnes saturs tiek piegadats tiesi lietotajam. Nav vairs jagaida, kad
interesents ienaks bibliotékas timekla vietné, lai pamanittu jaunumus.

Tapat bibliotékas parpublicé saturu no citam vietném, kas varétu interesét tas apmeklétajus, savas
timek|a vietnés vai emuaros. Sis ir labakais informacijas piegades mehanisms interneta vidg, jo tas prasa
loti maz p0lu gan no bibliotekara, gan no lietotdja, kam ir tikai japierakstas uz bibliotekas jaunumiem (4).
Bibliotékam, kuras seko lidzi jaunumiem dazadas datubazeés vai citos resursos, ta ir iespéja ietaupit laiku
un neparbaudtt, vai nav paradijies kas jauns. Ta vieta RSS programmatdra jaunumus piegada uz noradito
adresi, un bibliotekars vienmér ir informéts par aktualako, lidzko paradas kadi jaunumi.
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Interesants risindjums ir arl Patentu tehniskas bibliotékas timekla vietné. RSS barotnes ir gan
bibliotekas pamata timekla vietng, gan uz emuara platformas veidotaja ,Virtualaja uzzinu dienesta” un
emuara ,Jaunumi Patentu tehniskaja biblioteka”. Vél viens Patentu tehniskas bibliotékas veidots resurss
ir panellapa (http://bit.ly/JuKPSzS), kas radits no RSS barotném un apkopo informaciju par jaunumiem gan
pasa bibliotéka, gan citas patentu bibliotékas visa pasaulé (12) (skat. 5. att.). Sis ir |oti labs piemérs tam,
ko vél iespéjams izdarit, izmantojot RSS tehnologiju. Ir radits labs resurss, kas no daudzam atseviskam
timekla vietném vienkopus saved aktualakas un svarigakas zinas par konkréto tematiku, tadéjadi radot
jaunu bibliotékas informacijas resursu. Japiebilst, ka ari Sim resursam ir RSS barotne, kura iesp&jams
pierakstities (abonét).
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5. att. Patentu tehniskas bibliotékas panellapa

Mistri

Latvija Sim resursam nav apstiprinata termina. No anglu valodas ,mashup” varétu tulkot ka , sajaukt”,
~Samaisit”, tapéc raksta autore Siresursa apzimésanai latviesu valoda piedava vardu ,mistrs”, kas bitiba
tieSi to arl nozimé — mistrojums, sajaukums.

Mistrs (mashup) ir resurss, kas ir izveidots no diviem vai vairak resursiem. Pieméram, ,Google Maps”
savieno kartes informaciju ar lietotaju augsupieladétam fotografijam. Mistrs saved kopa, manipulé un
prezenté sarezditas iekséjas attiecibas starp dazadu informacijas avotu datiem, radot jaunu produktu
(8).

Mistru skaits un popularitate atri pieaug. Ka uzsver Dz. Maness, tad panakumu iemesls ir sinergija, jo
laba mistra saturs ir bagataks neka divu informacijas avotu sniegto datu summa, tas piedava lietotajam
dzilaku informacijas resursu. Mistrs, iesp&james, ir visu ieprieks aprakstito tehnologiju pamata. Ta ir jaukta
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programmatdra, kur divas vai vairakas tehnologijas vai servisi tiek sapludinatas viena— pilnigi jauna.
Pieméram, ,Retrievr” apvieno , Flickr” fotografiju datubazi ar eksperimentalu informacijas arhitektdras
algoritmu, lai lietotdji varétu meklét nevis péc metadatiem, kas raksturo fotografijas tehniskos
parametrus, bet gan péc objektu apraksta, kas redzami fotografija.

Petijuma rezultati

Péc magistra darba pétijuma veiktas aptaujas rezultatiem jasecina3, ka gan bibliotekari, gan lietotaji,
domajot par to, kadai bUtu jaizskatas AZSB Latvija, to vélas redzét modernu, aktivu un tehnologijas
atbalstosu. Tai ir jabut 'Bibliotékai 2.0". Katra bibliotéka ir ipasa, jo atskiras cilveki, kas taja strada— vinu
prasmes, attieksme, redzéjums par to, kadai ir jaizskatas bibliotékai. Atskiras ari apmeklétaju rakstura
ipasibas un vélmes, tapéc ir griti vai pat neiesp&jami izveidot vienu idealo modeli, kadai bitu jabot
AZSB Latvija. Tomér, vadoties péc aptauju rezultatiem un sarunam ar ekspertiem, ir iesp&jams izstradat
ieteikumus bibliotéku darba praksei.

Turpinajuma ir autores ieteikumi, kurus bibliotékas varétu nemt véra, apsverot iespéju un ieviesot
‘Timekla 2.0’ tehnologijas.

leteikumi bibliotéku darba praksei

¢ Bibliotékaiirnepieciesama laba (informativa, viegli uztverama) timek|a vietne vai sadala organizacijas
kopigaja vietné, kura primara ir lietotajam svarigaka informacija— darba laiks, kontaktinformacija,
katalogs. Timekla vietne ir izejas punkts uz visiem bibliotékas aréjiem resursiem un pakalpojumiem —
socialiem tikliem, emuariem, vikijiem. Sada gadijuma lietotajam ir izvéle, ka sazinaties ar bibliotéku
vai ka bot informétam par bibliotékas aktualitatém.

¢ Sobrid vislietderigak ir veidot bibliotékas profilus tados socialajos tiklos ka , Draugiem.lv” un , Twitter.
com”, kas ir divi popularakie $ada veida resursi Latvija, un péc aptaujas datiem gan lietotdji, gan
bibliotekari uzskata, ka tas bdtu vai drizak butu racionali. Efektivakais komunikacijas kanals varétu
b0t tviteris, jo atSkiriba no , Draugiem.lv”, Seit ir tikai viena funkcija— tvitosana jeb Tsu un koncentrétu
zinojumu nodosana. Tas ir loti vienkarss, neprasa ieguldit daudz laika un lidzeklu, tacu ta ir iespéja
uzrunat auditoriju. Turklat tvitera popularitate aug ar katru dienu.

¢ (Cita veida socialie tikli ir specializétie fotografiju publicésanas portali, pieméram, ,Flickr.com” vai
~Picasa.com”. Bibliotékai tie dod iespéju reklamét sevi, paradit, ko ta dara, kadi pasakumi tiek rikoti.
Fotogalerijas ir labs veids, ka lauzt stereotipus par bibliotéku, uzskatami paradot, kada ta izskatas
patiesiba, cik ir aktiva. Lidzigi darbotos ari video sizeti/reportazas, kas publicétas gan bibliotékas
timekla vietné, gan, pieméram, ,YouTube.com”.

¢ Bibliotekaram, parstavot bibliotéku socialajos tiklos, jaatceras, ka tas ir korporativs profils un tiek
pausts bibliotékas viedoklis, nevis personigais, proti, ir jasaredz robeza starp abiem. Tapat ir jaievéro
timekla nerakstita etikete.

¢ TieSsaistes zinojumapmaina ir pakalpojums, par kuru bitu jadoma jebkurai bibliotékai neatkarigi no
profila. Tas ir pakalpojums, kura tehniska nodrosinasana (programmatidra) nemaksa neko, turklat

3 Aptaujas tika skaidrots AZSB bibliotekaru viedoklis (75 respondenti) un piecu Latvijas regionu lielako augstskolu—
Daugavpils Universitates, Vidzemes Augstskolas, Latvijas Universitates, Liepajas Universitates un Latvijas Lauksaimniecibas
universitates—socialo zinatnu fakultasu studentu viedoklis (300 respondentu) par ‘Timekla 2.0’ tehnologijam un to izmantojumu
biblioteku vidé. Lai sasniegtu iesp&jami lielu respondentu skaitu, abas anketas bija balstitas timekli (aptauju veidosanas portala
www.visidati.lv).
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absolUtais vairakums lietotaju uzskata, ka tas ir svarigi. Ari esosais LUB ,Skype” piedavajums ka
komunikacijas forma no studentu puses tiek novértéts |oti atzinigi. Saja gadijuma gan vajadzétu
atceréties, ka, piedavajot sadu pakalpojumu, vienmér ir jabut cilvékam, kas atbild uz studentu
rakstito.

Vikiji jau Sobrid bibliotekaru vida ir atzinigi novértéti resursi, tacu tie netiek veidoti un piedavati ka
pakalpojums lietotajiem. Vikijs ka macibu un komunikacijas (bibliotekars— lietotajs— pasniedzgjs)
platforma bUtu aktuala augstskolu vidé un veicinatu ciesaku savstarpéju sadarbibu.

Emuariir pazistamiresursibibliotékasun lietotaju vidi. Tos ganlasa, gan veido abu grupu parstavji. Vai
emuars ir javeido arf bibliotékai, nav viennozimigas atbildes, kas nozimé, ka bibliotékai ir jaizvérte, cik
lietderigs bUs tads resurss, vai regulari tiks papildinats un vai sTinformacija bUs interesanta lietotajam.
Veidojot bibliotékas emuaru, ir janodrosina, ka lasitajs saprot, kad tiek publiskots bibliotékas
korporativais viedoklis, bet kad bibliotekars ir uzrakstijis savas domas, viedokli un skatijumu, kas ar,
nenoliedzami, var bit interesanti lasitajam.

RSS tehnologija, péc autores domam, bUtu janodrosina ikvienai bibliotékai, ja vien tas ir tehniski
iespéjams. Izmantosana ir loti vienkarsa un, ja lietotajs vélésies bit informéts par bibliotékas
jaunumiem, aktualitatém, vins, pierakstoties RSS barotnei, Soinformaciju sanems. Gan no bibliotékas,
gan lietotaja puses ta ir vienreizéja darbiba, kas péc tam vairs neprasa regularu uzturésanu.
Izveidojot kadu resursu/pakalpojumu timekla vidé, par to ir jainformé savi lietotaji, pieméram,
izvietojot informativu plakatu, lai lietotajs, atnakot uz bibliotéku, pamanitu So zinu.

Pirms uzsak darbu pie ‘Timekl|a 2.0 tehnologiju ievieSanas bibliotéka, ir janovérté bibliotekas dar-
binieku prasmes. Tas ir viens no galvenajiem uzdevumiem, lai notiktu ‘Timekla 2.0’ tehnologiju in-
tegrésana bibliotekas pakalpojumos un bibliotéka k|0tu par ‘Bibliotéku 2.0". Pirmais solis ir darbinieku
informésana par iesp&jam, pozitivas prakses pieméri, realu bibliotéku veiksmes/neveiksmes stasti. Ta
bibliotekaram iriesp&jams izvértét, vai tas butu vajadzigs vina bibliotékai, ko tas dotu, kadi bitu plusi
un minusi. Ir skaidrs, ka visi ieprieks apskatitie pakalpojumi, tehnologiju lietosana prasa papildu laiky,
motivaciju un entuziasmu. Bibliotekaram, darot $adu darbu, ir jajitas personigi ieinteresétam, tikai
tad tam bUs pozitivs rezultats. Svariga ir arf darba devéja attieksme gan pret tehnologijam, gan pret
darbinieku iniciativu.

Bibliotékai, sakot domat par ‘TimeklT 2.0’ balstitu tehnologiju ieviesanu, vispirms sev bitu jauzdod

vairaki jautajumi.

*

Kas un kada ir mérkauditorija— kadus resursus un tehnologijas ta izmanto sava ikdiena? Ir, protams,
iespéjams pienemt, ka bibliotékas lietotajs izmanto to pasu, ko lielaka dala, tacu loti lietderigi ir
noskaidrot tiesi konkrétas mérkauditorijas intereses, lai bibliotéka stradatu ar tiem resursiem un
tehnologijam, kuras tiesam ir svarigas cilvékiem, un iequlditais darbs attaisnotos.

Jatiek izmantotas vairakas ‘Timekla 2.0’ tehnologijas, pieméram, vairaki socialie tikli, vai informacija
tajos nedubléjas? Pat, ja zinu saturs ir vienads, ir jadoma par atskirigu to pasniegsanu, lai lietotajam
dazados resursos nav jalasa identiskas zinas.

Kurs uzturés bibliotékas profilus socialajos tiklos? Tam ir jab 0t cilvékam, kuru Sis tehnologijas interesg,
kurs labprat seko Iidzi aktualitatém timekla vidé. Svariga ir divvirzienu komunikacija. Ja bibliotéka
uztur kadu profilu socialajos tiklos vai raksta emuaru, ir jab0t atbildigajam bibliotekaram, kurs laikus
sp€j sniegt atbildes uz jautajumiem — veidot divvirzienu komunikaciju.

Vai veidojot, ievieSot kadu jaunu resursu, bibliotékai ir ko teikt un tas teiktais kadam bads interesants?
Svarigi bOtu izpétit, kadas ir bibliotékas lietotaju intereses, kas ir aktuals konkrétaja socialaja vidé.
Noderiga var bit arT arvalstu bibliotekara pieredze — pétijumu apskati vai bibliotéku veidoto resursu
izpéte, kas var dot idejas pasu aktivitatém, radoSiem risinajumiem.
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Batiskaka pazime, kas atskir ‘Bibliotéku 1.0" no ‘Bibliotékas 2.0’, ir attieksme. ‘Bibliotéka 2.0 ir pilniba
lietotajorientéta— tiek domats par to, ko vélas lietotajs un ka bibliotéka var palidzét. ‘Bibliotéka 2.0’ tas
saturu veido bibliotekars kopa ar lietotaju, radot modeli, kas abiem $kiet vislabakais. ST jauna bibliotéka
ir tradicionalo bibliotékas pakalpojumu un inovativo ‘Timekla 2.0’ servisu sajaukums. Bibliotéka ir satura
bagata, interaktiva un sabiedriski aktiva. Bibliotekars saja biblioteka ir aktivs, zina jaunakas tehnologijas,
attistibas tendences. Bibliotekars vélas stradat ar inovacijam— tas izméginat, pielagot, vins nebaidas
eksperimentét un iniciét idejas.

Dazadu lietojumprogrammu un tehnologisko risinajumu uzskaitljumu, kas Sobrid ir aktuali un botu
izmantojami ari bibliotékas, varétu izveidot garu, tomér tas nekad nebUtu pilnigs, jo gandriz katru dienu
tiek izdomats kaut kas jauns. Tapat ir tehnologijas un programmas, kas dazadu iemeslu dé| zaudé savu
aktualitati, to vieta nak citas— labakas. Cik daudz no visam iespéjam biUtu jaizmanto bibliotékas, ir
atkarigs no katras bibliotékas vélmém, vajadzibam. Ta lield méra ir eksperimentésana, jo ne viss, kas
veiksmigistrada viena bibliotéka, tads bis aricita. No vienas puses, ir pakalpojuma sniedzéjs — bibliotéka,
bet no otras— lietotajs, kurs varbdt ne vienmér ir gatavs tik inovativam komunikacijas formam. Tomér
nenoliedzami, ka kopuma visas minétas un vél pat neizqudrotas ‘Timekla 2.0’ tehnologijas ir radijusas un
vél radis pastavigas un bitiskas izmainas biblioteku vidé. Bibliotéku kolekcijas mainisies un klos daudz
interaktivakas un pieejamakas. Mainisies bibliotéku pakalpojumi un veids, ka bibliotékas komunicé ar
saviem lietotajiem.

o o o
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Kopsavilkums:

Merkis: pétijuma mérkis ir raksturot LU bibliotékas identitati. PEtljuma noskaidrots, vai
LU bibliotékai piemit vienveidiga identitate vai arT bibliotékas identitate sadalita vairakas
grupu identitateés.

Metodologija/pieeja: LU bibliotékas organizacijas identitdte noteikta, izmantojot
anketu. Petijuma anketa sadalama divas dalas. Pirma dala ietver atvértos jautajumus,
kuros LU bibliotékas darbinieki raksturoja savu tieSo darba vietu (nodalu, departamentu)
un sniedza visparigo bibliotékas raksturojumu. Otra anketas dala ietver jautajumus, kas
veidoti, izmantojot G. Hofstedes un G. J. Hofstedes izvirzitas 6 organizacijas dimensijas.

Rezultati: pétijuma noskaidrots, ka LU bibliotékai piemtt viena identitate, kas, neskatoties
uz grupu identitasu veidoSanai pieméroto vidi, netiek dalita dazadas grupu identitateés.

Praktiska nozime: organizacijas identitate norada uz organizacijas ietvertajam vértibam
un palidz izprast organizacijas ikdienas darbu un tradicijas. Noskaidrojot LU bibliotékas
identitati, pétijjuma rezultatus var izmantot organizacijas darba analizei un uzlabosanai.

Novitate: musdienas arvien vairak pétijumu tiek veikti, lai noskaidrotu un raksturotu
dazadu socialo grupu, organizaciju vai institdciju identitates. Ir nepiecieSams noskaidrot,
ka organizacija uztver un raksturo pati sevi, jo organizacijas viedoklis pasai par sevi
ietekmé tas darbibu sabiedriba. Pétnieki Latvija Sobrid aktivi veic pétijumus, kuros tiek
apskatits identitates temats. LU bibliotéka ir lielaka augstskolu bibliotéka Latvija, un tas
identitate ietekmé bibliotékas télu un uztveri gan Latvija, gan arpus tas.

Atslegvardi: organizacijas identitate, grupu identitates, bibliotéku identitate

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 7 norades
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Abstract:

Purpose: The purpose of the research is to investigate the organizational identity of
the Library of the University of Latvia. The research characterizes the patterns of the
Library identity (identity of organization and different group identities). It also shows the
interaction between employees’ identity and organization in general.

Design/methodology/approach: Data about the organizational identity of the Library is
gathered by employing the survey method with questionnaire. The questionnaire has two
parts. The first part is composed of open form questions for employees. It characterizes
identity of the administrative units (departments, divisions, etc.), and examine the
differences that may exist between administrative units and the Library as a whole in this
matter. The second part of the questionnaire is based on six dimensions of organizational
identity proposed by G. Hofstede and G. J. Hofstede.

Findings: The research results indicate that the Library of the University of Latvia has
one undivided identity. It does not split into different group identities according to the
administrative units.

Practical implications: The organizational identity shows and reflects values that are
important to organization, and helps understand better everyday work and traditions of
the organization. The findings can be used for analysis of organizational culture of the
Library, and permit settings of tasks for the future improvement.

Originality/value: Nowadays the significant amount of research examines the issues of
organizational identity. It isimportant to understand how organization sees and perceives
itself. The organizational identity influences employees’ attitude and perception, as well as
reflects on public perception. There are several examinations on social and organizational
identity in social sciences of Latvia. However, they do not concern about organizational
identity in library. The Library of the University of Latvia is the largest higher institution
library in Latvia. Its performance can affect perception of the library in the society of
Latvia.

Keywords:  Library of the University of Latvia, Organization identity,
Group identity, Library identity

ArticleType: Original research
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vértibas un notikumus. Cilvéka, cilvéku grupu, organizaciju un valsts identitate organizé cilveka, cilvéku
grupu, organizaciju un valsts vértibas, tomér precizai socialas identitates definéSanai svarigi ir apzinaties,
ciksaistitsunvienotsardazadamformalamvaineformalamgrupamirindivids. Individam paridentifikacijas
avotiemvarkalpot: primara grupa (gimene, draugi), ,pirmatnéja” grupa (etniska piederiba, religija), sociali
konstruétas grupas (nacija, politiskas partijas), kontaktu grupas (kol€gi, partneri), simboliskas grupas (6,
19.lpp.). Tacujasaprot, ka identitates vienmérir konstruétas. ,Identitates konstruéSanas process norisinas
no kultdras iezimém un ietekmém, kas citus nozimes avotus padara nesvarigakus” (1, 6. Ipp.). Konstruéjot
identitati, socialais aktors, kas var but gan individs, gan organizacija, izdala sev svarigakas 1pasibas un
iezimes, tas akcentéjot un pienemot ka sev piemitosas. Tomér ,individa ietekme identitates veidosanas
procesa var atskirties. Dazos procesos individs var ietekmét idenfiticésanas mehanismus un iznakumu,
tacu lielakaja dala gadijumu individam par identificéSanas procesu nav kontroles” (6, 19. Ipp.).

1. Organizacijas identitate

JIdentitate ir cilvéka nozimju un pieredzes avots” (1, 6. Ipp.). Identitati var definét ka iezimju kopumu,
kas nosaka lietas atpazistamibu vai apzinasanu. ,Sociala identitate ir pozitivi projicéts pastéls, kas
parada, ka individs, analizéjot socialas attiecibas, uztver sevi” (6, 19.Ipp.). Organizacijas identitati veido
visu organizacijas darbinieku domas un uzskati par organizacijas pastélu. Ta var tikt definéta ka kolektiva
prata programmésana, kas atskir konkréto organizaciju no citam (4, 282.—283. Ipp.). Cilvéka identitatei
sakritot vai dal€ji sakritot ar organizacijas paustajam vértibam un nozimém, darbinieks ir lojalaks un
aktivaks, ka arT saprotosaks pret konkréto organizaciju.

Organizacijas identitates pétnieciba ir nozimiga katrai organizacijai, jo ne tikai identificé tas galvenas
iezimes, bet arT parada tas darbinieku iesaisti organizacijas dzivé. Organizacijas identitate tiek raksturota
ka tas, kas Sai organizacijai ir galvenais, pastavigs un atskirigs no citam, ka arTiek|auj organizacijas kultdru,
rutinu un produktus. Organizacijas identitati var aplUkot ka organizacijas esenci, kas nepiecieSama tas
veiksmigai darbibai. ,Organizacijas identitate parstav un reprezenté sociali konstruétu nozimju sistemu,
ko lieto tas locekli” (5, 43.lpp.). Darbinieki organizacija parstav dazadas vecuma grupas, dzimumus,
izglitibas limenus, tautibas, tapéc tiem nepiemit kopé&jas vértibas un Tpasibas. Identitate ietekmé visu
darbinieku darbu un attieksmi pret organizaciju, tas klientiem un darbibu. Organizacijas identitate ir
atbilde uz jautajumu “Kas més esam ka organizacija?” (2), un So atbildi veido organizacijas locekli, to
domas par organizaciju un ieklausanas Sai organizacija. Tacu ,identitate patiesa k|0st tikai iekSgrupu un
argrupu salidzinasanas procesa” (6, 20. Ipp.). Svarigi ir konkrétai organizacijai piemitosi simboli un rituali,
ka ari cilveki, kas veido organizaciju (4, 282. Ipp.).

Organizacijas identitates veidosanas process ir sarezdits, jo socialo grupu un organizaciju identitate
ir saistita ar individu personigajam identitdtém. Organizacijas darbiniekiem un locekliem katram ir
sava identitate, kas nosaka vina vértibu sistému un definé nozimes, $im individualajam identitatém ir
jasakrit vai japarklajas ar organizacijas identitati, lai varétu noritét veiksmigs organizacijas darbs. Viens
no svarigakajiem faktoriem organizacijas identitates veidosana un attistiba ir organizacijas locekli, ,ja
organizacijas locekliidentificéjas ar organizaciju, tie strada efektivak, precizak un veiksmigak” (5, 43. lpp.).
Organizacijas identitatei sakritot ar individualo identitati, darba [imenis uzlabojas, veidojas labaka
sadarbiba starp organizacijas darbiniekiem un aug darba kvalitate, un organizacijai ir vieglak attistities
tai vélamaja virziena. Tiek apgalvots, ka darbinieks, kurs spéj sevi identificét ar organizaciju, tai ir lojalaks
un ieintereséts organizacijas izaugsmeé (5, 43.Ipp.). Lojalam darbiniekam ir vieglak uztvert un saprast
organizacijas pozicijas un lemumus. ,Organizacijas identitate ietekmé dazadu jautajumu un problému
uztverSanu organizacija, ka ari So problému un jautdjumu risindjumu izvéli” (5, 44.1pp.). Organizacijai
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saskaroties ar ekonomiskam, politiskam vai cita veida problémam, to risinajumi tiks pozitivak uztverti un
pienemti tajas organizacijas, kuras lielaka dala darbinieku identificé sevi ar So organizaciju.

1.1. Grupu identitates neviendabigds organizacijas

Nevienméririespéjams, kavisu darbinieku identitates sakritis vai parklasies ar organizacijas identitati.
~Organizacijas identitate ir vajaka un mazak ietekmiga neviendabigas organizacijas” (5, 45.lpp.).
Neviendabigu organizaciju vidi raksturo struktdrvienibu izvietojums dazadas €kas, organizacijas nodalu
un departamentu patstaviga darbiba, nesadarbojoties ar citam organizacijas struktdrvienibam. Sadas
organizacijas darbinieki var dalities grupas un identificét sevi nevis ar pasu organizaciju, bet konkréto
grupu. Latvijas Universitates bibliotéka (LU bibliotéka) Sobrid ir izvietota vairakas €kas, kuras darbs ir
vienots tikai administracijas [iment. Vide, kura dazadu nodalu darbiniekirequlari nesatiekas vai nedarbojas
kopa, ir labvéliga grupu, nevis organizacijas identitasu veidosanai. LU bibliotékas nodalu izvietojums
ne tikai rada labvéligu vidi dazadu ikdienas kartibu veidosanai, bet ari noskir darbiniekus vienu no otra,
tadejadi radot vidi, kura tiek veicinata dalisanas iekSgrupas un argrupas vienas organizacijas ietvaros.

Tacu neviendabigas organizacijas vairakas identitates var veidot ari pozitivu ietekmi. Organizacija
veidojoties grupu identitatém, tas ir spécigas un vairak ietekmé individa pasa identitati, jo grupas
identitate ir cieSak saistita ar individu neka organizacijas identitate. ,Gadijumos, kad grupu identitates
ir spécigakas par organizacijas identitati, grupu locekli ir vairak ieintereséti aizsargat un veicinat grupas
identitates attistibu” (5, 45.lpp.). Sada individu reakcija rada konkuréjodu vidi, kas lauj nodalam attistit
savu vidi un darbu, padarot to labaku un efektivaku.

1.2. Organizadcijas identitates pétnieciba

~Organizacijasidentitateirsocialikonstruéts, kopigs uzskats” (5, 44. Ipp.). TasizzinasanainepiecieSams
noskaidrot darbinieku viedokli par organizaciju. Organizacijas identitate attélo darbinieka piederibu
kolektivam, darbinieku pascienu un cienu pret kolégiem, un kolektiva attiecibas. Ja identitate pilda
cilvéka nozimes avota lomu, izpétot organizacijas identitates nozimes, ir iespéjams izpétit darbinieka
socialas attiecibas un vértibas. Tomér organizacijas identitate nav pasa darbinieka dzives vértibas, ta ir
darbinieka ikdienas prakse un uzvediba. Organizacijas identitati raksturo darbinieka lietotas uzvedibas
shémas un attieksme pret darba vietu. ,Var izdalit 6 organizacijas identitates dimensijas:

1. Procesa orientéta vai rezultata orientéta;

Darbinieka orientéta vai darba orientéta;

Lokali orientéta vai profesionali orientéta;

Atvérta sistéma vai slégta sistéma;

Maz kontroléta vai |oti kontroléta;

Normativa vai pragmatiska, praktiska” (4, 292. Ipp.).

Procesa orientéta identitaté darbiniekiizvairas no riska un saglaba noteiktu darba rutinu. Uz rezultatu
orientéta identitaté cilvéki pozitivi uztver parmainas un nepazistamas situacijas, ka art maksimali labi
veic uzticétos uzdevumus. Organizacijai, kura ir uz rezultatu orientéta, piemit viendabiga un spéciga
identitate (4, 293. Ipp.). Otraja dimensija pretstatita uz darbinieku orientéta vai uz darbu orientéta kultora.
Uz darbinieku orientéta identitaté cilveki uzskata, ka vinu personigas problémas organizacijai ir svarigas,
un organizacija uznemas atbildibu par savu darbinieku labklajibu, art organizacijai svarigakos Iémumus
pienem grupas vai komitejas. Uz darbu orientéta identitaté darbiniekiem ir javeic viniem uzticétais
uzdevums neatkarigi no apstakliem, organizacija ir ieintereséta darba rezultata, un svarigakos Iémumus
pienem individi (4, 294. Ipp.). Ekonomikas problému laika organizacijas klUst vairak uz darbu orientétas,

RGNS
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neskatoties uz ieprieks€jo pieredzi un attieksmi. Tresa dimensija apskata organizacijas identitati, pétot,
vai ta ir lokali orientéta vai profesionali orientéta. Lokali orientéta organizacija tas locekli organizacijas
normas izmanto ne tikai darbavietd, bet ari majas. Organizacijai pienemot jaunos darbiniekus, tiek nemta
véra ne tikai darba kompetence, bet ari cilvéka iepriekséja sociala un dzives pieredze. Profesionalas
orientacijas identitaté tiek nodalita cilvéka privata dzive no darba dzives, darbinieku izvélé svariga
ir tikai vinu darba kompetence (4, 295. Ipp.). Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atvérta
vai slégta ir organizacija. Atvértas sistémas organizacijas darbinieki atri pienem gan jaunus kolégus,
gan jaunas klientu grupas vai klientus. Sada tipa organizacijas jaunajiem darbiniekiem nepiecie$amas
tikai paris dienas, lai iejustos kolektiva. Slégta tipa organizacijas pastav savstarpéjs sadalijums grupas
pasa organizacijas ieksiené. Tiek pienemts, ka tikai atseviski individi vai ,ipasi” cilvéki var k|0t par Sis
organizacijas locekli. Sada tipa organizacijas jaunajam darbiniekam nepieciesams gandriz gads, lai
iejustos kolektiva (4, 295.Ipp.). Organizacijas iek3€jo struktiru noskaidro piekta dimensija, kas apskata
kontroles ietekmi darba. Organizacijas, kuras darbinieki tiek kontroléti maz, darbiniekiem Skiet, ka
izmaksas nav parak svarigas, sanaksmiju laiki tiek noteikti aptuveni, ir atlauts jokot un pasmieties par savu
darbavietu. Savukart organizacijas, kuras darbinieki tiek kontroléti, darbiniekiem Skiet, ka organizacijai
ir svarigas darba izmaksas, sanaksmes sakas precizi noteiktajos laikos, darbinieki reti atlaujas jokot vai
pasmieties par savu darbavietu (4, 295.Ipp.). Kontrolétas organizacijas strikti tiek ievérotas uzvedibas
normas un biezi ir noteikts gérbsanas stils. Sesta dimensija apskata, cik organizacija ir normativa vai
pragmatiska. Normativas organizacijas tas darbinieki ievéro noteiktas normas un instrukcijas vai citos
ieks&jos dokumentos atrunatas kartibas. Sada tipa organizacijas svarigaks ir darba veik$anas process,
nevis rezultats. Pragmatiskas jeb praktiskas organizacijas svarigas ir klientu vélmes un rezultats, tapéc
vajadzigo mérku sasniegsana var tikt veikta ar [ldzekliem, kas organizacijas normas nav atrunati vai pat
atlauti (4, 296. Ipp.).

Organizacijas identitati veido dazadi uzskatu un attiecibu faktori. Identitates izzinasanai ir janoskaid-
ro tas darbinieku domas un ikdienas darbibas, kas attélo visparpienemto praksi un noskanojumu or-
ganizacija, ilustréjot seas organizacijas identitates dimensijas.

2. Latvijas Universitates bibliotékas identitates pétnieciba

~Latvijas Universitates biblioteéka ka lielaka Latvijas augstskolu bibliotéka nodroSina plasu infor-
macijas resursu pieejamibu atbilstosi Latvijas Universitates (LU) studiju programmam un pétniecibas
virzieniem” (7). Tas struktdru veido Centrala bibliotéka Kalpaka bulvari 4 un 11 nozaru bibliotékas, kas
izvietotas fakultasu telpas, radot labvéligu vidi grupu identitasu veidoSanai. LU bibliotékas identitates
noskaidrosanai veikta LU bibliotékas darbinieku anketésana.* Anketésana piedalijas 72% LU bibliotékas
darbinieku. Anketas jautajumi veidoti, pamatojoties uz seSam organizaciju dimensijam. Noskaidrojot
dimensiju ietvertos aspektus, tika noskaidrota ne tikai organizacijas identitate un tas mijiedarbiba ar
individualajam identitatém, bet ari LU bibliotékas ka organizacijas identitates uzbive, jo dimensiju
raksturojoSos jautajumus papildina jautajumi, kas raksturo darba vidi un cilvéku saistibu ar LU bibliotéku
vai konkréto vidi, vai nodalu, kura vini strada. Petijuma tika noskaidrots, vai bibliotékas darbinieki veido
grupu identitates vai vienotu organizacijas identitati.

1 LU bibliotekas identitate : anketa. Pieejama: https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dEzWbnN
XQUNyboQ2WnNqUzloWII3Umc6MQ#gid=0
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2.1. Darbinieku sniegtais Latvijas Universitates bibliotékas raksturojums

Anketa darbiniekiem tika uzdoti vairaki atvértie jautajumi. Darbinieki raksturo LU biblioteku ka lielu
un nozimigu bibliotéku. Biblioteka tiek raksturota ka ,lielaka valsts nozimes augstskolas bibliotéka”2.
Vairums respondentu LU bibliotékas raksturosanai izmanto Latvijas Universitates nozimi bibliotékas
darba. ,Liela LU pamatstruktdrvieniba ar siku struktiru— nodalam un nozaru bibliotékam, dazadiem
atskirigiem darbu pienakumiem.”* Tomér visbiezak LU bibliotéka tiek raksturota, izmantojot tas mérkus
un uzdevumus. Tiek uzsvérta LU bibliotékas nozime studentu macibu darb3, akadémiska un pétnieciska
personala ikdienas darba, ka ari LU véstures un intelektualo sasniequmu apkoposana. ,Nozimigakie
uzdevumi: apkopot visu nepieciesamo informaciju (drukata, e-formata), kas nepieciesama LU studiju un
pétnieciskadarbaistenosanai, Sosresursuspareiziuzglabat, veicinatto pieejamibuikvienaminteresentam;
tapat uzkrat un popularizét LU intelektualos sasniegumus; nakamais nozimigakais uzdevums ir darbs ar
lietotajiem —informésana dazados veidos (izstades, pasakumi), ka ariveicinat informacijpratibu dazadas
nodarbibas (prezentacijas, lekcijas, nodarbibas datorklasés).” Tapat tiek noradits, ka bibliotekaram,
stradajot LU bibliotéka, ir jabut elastigam un gatavam parmainam.

Apskatot darbinieku sniegtos Tsos bibliotékas un tas darbinieku raksturojumus, var manit, ka
izmantotas tiek lidzigas vai tas pasas TpaSibas. TaCu dazas atSkirigas TpasSibas paradas atkariba no
darbinieku piederibas nodalam, pieméram, nodalas, kas nodarbojas ar krajuma apstradi, ka svarigu LU
bibliotékas iezimi nosauc bibliotékas krajuma padarisanu pieejamu apmeklétajiem, bet nodalas, kas
nodarbojas ar klientu apkalposanu, uzsver komunikabilitates un atvértibas nozimi. Tomér, neskatoties
uz nodalu specifikas ietekmé atzimétajam tpasibam, raksturojumi ir lidzigi un viendabigi, noradot uz to,
ka LU bibliotekas identitate neveidojas no atskirigam grupu identitatém, bet ir viendabiga.

2.2. Latvijas Universitates bibliotekas identitates sesas dimensijas

G. Hofstedes (G. Hofstede) un G. J. Hofstedes (G. J. Hofstede) sesas izvirzitas dimensijas tika noskaid-
rotas, pretstatot divus apgalvojumus, no kuriem katrs raksturo kadu no dimensijas aspektiem, pieméram,
apgalvojumam ,Vieta, kur es stradaju, darba procesa jaiegulda visa mana uzmaniba” pretstatitais
apgalvojums bija ,Viet3, kur es stradaju, iegUtais darba rezultats attaisno iegulditos lidzek|us”. Katras
dimensijas noskaidrosanai tika izvirziti ¢etri apgalvojumu pari.

LU bibliotéka ir izteikti uz rezultatu orientéta organizacija. Izvirzitajos tris dimensijas raksturojosos
jautajumos respondenti norada, ka vairak piekrit apgalvojumiem, kas raksturo uz rezultatu orientétu
organizaciju. 81% respondentu apgalvo, ka ,LU bibliotéka loti svarigs ir darba rezultats”, bet 14%
respondentu atzimé, ka drizak piekrit Sim apgalvojumam. Tapat 76% no respondentiem piekrit, bet 19%
daléji piekrit apgalvojumam, ka ,Uzdevumi javeic péc iesp€jas atrak un operativak”. Tikai apgalvojuma,
kas norada uz darba veikSanas procesa nozimi, 20 respondentu atbild, ka darba procesa jaiegulda visa
vinu uzmaniba, bet 23 respondentu dalgji piekrit Sim apgalvojumam.

LU biblioteka ir uz darbu orientéta organizacija, kura uzdotie darbi javeic atri un dinamiski. 52%
respondentu piekrit, bet 29% daléji piekrit apgalvojumam, ka ,Darba uzdevumi tiek izpilditi atri un
dinamiski”. Tapat lielaka dala respondentu piekrit vai dal&ji piekrit paréjiem abiem apgalvojumiem, kas
norada organizacijas orientaciju uz darbu.

Tre$a dimensija apskata organizacijas identitati, noradot, vai ta ir lokali orientéta vai profesionali
orientéta. LU bibliotéka ir profesionali orientéta organizacija, tomér rezultati tresaja dimensija nav izteikti
nodalami. Lielaka dalarespondentu apgalvojumos daléji piekrit profesionalas orientacijas dimensijai, tacu

2 Citéta respondentu atbilde.
3 Citéta respondentu atbilde.
4  Citéta respondentu atbilde.
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liela dala respondentu atturas no viedokla pausanas, noradot, ka ,ne piekrit, ne nepiekrit” apgalvojumam.
Pieméram, apgalvojumu pari, Profesionala izglitiba ir loti svariga” un ,Svarigas ir zinasanas, kas apgudtas
praksé” 29% respondentu atturas no atbildes, bet 33% piekrit un 24% dalgji piekrit apgalvojumam, ka
~Profesionala izglitiba ir loti svariga”. Ari citos Sai dimensijai raksturigajos apgalvojumos novérojams,
ka 30% [1dz 40% respondentu atzimé neitralo variantu vai piekrit apgalvojumam, kas norada uz lokali
orientétu organizaciju.

Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atvérta vai slégta ir organizacija. Anketa parada LU
biblioteku ka izteiktu atvertu sistému. Jaunajiem darbiniekiem bibliotékas kolektiva ir viegli iejusties, vini
tiek atri pienemti, tapat biblioteka ir atvérta organizacijam, kas ar to saistitas, un ir gatava dalities un
dalas iegUtaja pieredzé.

LU bibliotéka ir kontroléta organizacija, kura tiek parraudzits un uzraudzits bibliotékas darbinieku
veiktais darbs. 67% respondentu piekrit, bet 29% respondentu daléji piekrit, ka ,Vadiba uzrauga
darbinieku veiktos uzdevumus”. Tikai apgalvojuma par gérbsanas stilu darbinieki norada, ka tas nav
noteikts. Kontrolétas organizacijas darbinieks apzinas, ka ir svarigas darba izmaksas. Parasti kontrolétas
organizacijas ir uz darbu un darba rezultatu orientétas.

Sesta dimensija,,Normativa vai pragmatiska, praktiska” organizacija LU bibliotékas aptauja paradijas
visneizteiksmigak. Apkopojot rezultatus, var redzét, ka LU bibliotéka ir normativa organizacija. Tacu no
trim apgalvojumiem, kas veidoti $is dimensijas noskaidrosanai, tikai viena ir izteikta normativa dimensija.
52% respondentu piekrit vai daléji piekrit, ka darba veikSanai izmanto instrukcijas un noteikumus, tomér
45% respondentu apgalvo, ka neizmanto instrukcijas un noteikumus, bet personigo pieredzi.

Secinajumi

Organizacijas identitati var aplikot ka kopiguizpratni parikdienas kartibu un uzdevumiem. Ta ietekmé
visu darbinieku darbu un attieksmi pret organizaciju, tas klientiem un darbibu. Organizacijas identitate ir
holistiska un attiecas uz visu organizaciju, ne tikai uz tas locekliem vai dalam.

LU bibliotékas identitates raksturojuma tiek uzsvérta LU loma bibliotékas darbiba. Bibliotékas
darbinieki LU bibliotéku raksturo ka atvértu, draudzigu organizaciju, kuras galvenais uzdevums ir
apkalpot LU studentus un personalu. Dala darbinieku bibliotékas raksturojuma izmanto LU bibliotékas
timekla vietné pieejamo raksturojumu.

Apskatot respondentu atbildes atvértajos jautajumos un salidzinot ar dimensijam piemitosajam
ipasibam, var apgalvot, ka bibliotékas darbinieki precizi izvélas raksturojosas ipasibas, ka ari spé&j atri un
labi raksturot savu darbavietu, jo atvérto jautajumu atbildés ietvertie apraksti sakrit ar rezultatiem, kas
ieqUti, noskaidrojot raksturigas dimensijas.

Ekonomiskas krizes laika liela dala organizaciju un institiciju var mainities no procesa orientétas uz
rezultatu orientétu un no darbinieka orientétas uz darbu orientétu organizaciju. LU bibliotékas identitate
Sobridiruzrezultatu un darbu orientéta, kas novérté profesionalitati. Bibliotéka ir atvérta, tacu kontroléta
sistéma. Jaunajiem darbiniekiem ir viegli iejusties kolektiva, tomér darbinieku veiktie uzdevumi un darbi
tiek kontroléti un parbauditi. Tapéc bibliotékas darbinieki darbu veiksanai izvélas izmantot instrukcijas
un ieprieks norunatas darba veikSanas normas, lai uzdevumus veiktu precizi un tiktu iegUts vélamais
rezultats.
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INTERACTION BETWEEN PERCEPTION AND USAGE
HABITS IN THE IMAGE-BUILDING PROCESS OF THE
LIBRARY OF THE UNIVERSITY OF LATVIA

Inese Zemisa

Latvijas Universitates Bibliotéka
Kalpaka bulv. 4, Riga, LV-1050
e-pasts: inese.zemisa@!u.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir noskaidrot, kads prieksstats par bibliotéku ir izveidojies studentu
vid0. Raksta tiek pétits bibliotékas lietosSanas paradumu un priekSstatu savstarpéjas
mijiedarbibas process un ta ietekme uz bibliotékas télu.

Metodologija/pieeja: raksta tiek izmantotas daudzpusigas teorijas. Ar informacijas
ekologijaspieejutieknoskaidrotabibliotekasapmeklétajuuninformacijasvidessavstarpéja
mijiedarbiba. Ar informacijas lietotaju uzvedibas ekologisko modeli tiek attélots lietotaju
informacijas meklésanas cel$ un faktori, kas So mekléSanas celu ietekmé. Izmantotas
téla veidosanas atzinas. Empirisko datu ieguvei tiek lietota vienlaiciga anketésana un
novéroSanas metode. Neietvertas novérosanas istenosanai izmantota Norvégijas autora
Torda Hoivika izstradata metodologija,, plismas mérisana”. Rezultati liecina par korelaciju
starp lietoSanas paradumiem (apmeklésanas reqularitati, mérkiem) un prieksstatiem par
bibliotéku.

Rezultati: studentu vidG par bibliotéku ir izveidojies pozitivs téls. Hipotéze — lietotaji, kas
biblioteka pavada ilgu laiku, doma par bibliotékas télu pozitivak neka tie, kas bibliotéka
laiku tikpat ka nepavada— daléji apstiprinajas. Izteikti pozitivak par bibliotékas télu doma
regularie bibliotékas apmeklétaji. Studenti augstu vérté bibliotékas nepiecieSamibu,
zinasanas un informaciju, ka ari tehnologisko nodrosinajumu, ko vini sanem bibliotéka.
Pétljuma rezultati liecina, ka bibliotékas téls mainas Iidz ar lietotdju paradumiem un
informacionalajam vajadzibam.

Praktiska nozime: Regulara lietotaju izpéte sniedz informaciju par jomam, kas bibliotékai
ir jauzlabo un japarveido, lai lietotajam arvien értak bitu So iestadi izmantot. Pétijuma
rezultatus var izmantot lietotdju un bibliotékas mijiedarbibas procesa uzlabosanai.
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Novitate: raksts sniedz informaciju par bibliotékas lietosanas paradumiem un to ietekmi
uz bibliotékas téla veidosanas procesu. Paradumu noteikSanai tiek izmantota jauna
metodologija ,plismas mérisana”, kas palidz izpétit, kadas aktivitates lietotajs veic
biblioteka.
Atslegvardi: organizacijas téls, Latvijas Universitates bibliotéka, bibliotekas
lietotaji, informacijas ekologija, novérosana, plismas mérisana
Raksta veids: originals pétijums

Norades: g norades
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Abstract:

Purpose:The purpose of the article is to explore perception of the Library of the University
of Latvia among students. The article researches the interaction process between library
usage habits and perception, as well as their influence on the image-building process of
the library.

Design/methodology/approach: Methodology of the research is based on information
ecology approach (interaction between library users and information environment), as
well asthe “Ecological Model of Information Use” which reflects the information searching
process and factors that influence this process. The theoretical considerations of image-
building are also taken into account. To gather the empirical data, the questionnaire and
observation are used. The methodology of Traffic Count developed by Tord Hoivik is used
for observation. The results reveal the correlation between usage habits (frequency and
aims observed) and perception of the library expressed in questionnaires.

Results: The positive perception of the library is developed among students. Users who
use the library more intensively think about the library more positively. The most positive
attitude towards the library is among regular library users (patrons). Students thought
highly of the library and its necessity. Students appreciate knowledge, information, as well
as the technological facilities provided by the library. The research results reveal that the
image of the library changes along with the habits of users and their information needs.
The students have high demands, and the library should be able to respond to them.

Practical implications: The research conclusions permit setting of tasks for the future
improvement of the library-user interaction.

Originality/value: The article provides conclusions about library use patterns and their
impact on the library’s image-building process. The habits are identified using the new
Traffic Count methodology, which helps to explore the activities the user performs in the
library, and is used as a library management tool.

Keywords:  Image-building, Library of the University of Latvia, Library users,
Ecological Model of Information Use, Observation, Traffic Count

Article Type: Original research

References: g references
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Latvijas Universitates Bibliotéka (LUB) ir unikals daudznozaru informacijas, studiju un pétniecibas
centrs. LUB ka lielaka Latvijas augstskolu bibliotéka nodroSina plasu informacijas resursu pieejamibu
atbilstosi Latvijas Universitates (LU) studiju programmam un pétniecibas virzieniem (2). LUB
apmeklétaji galvenokart ir studenti, kuriem ir konkrétas informacionalas vajadzibas. Viens no bibliotékas
apmeklésanas iemesliem ir tiesi tas, ka bibliotéka sniedz dazada veida resursus, lai studentu vajadzibas
tiktu apmierinatas. Bibliotékas savus sasniegumus biezi méra péc tadiem raksturlielumiem ka izsniegumu
skaits, fizisko apmeklétaju skaits, gramatu pagarinasana. Sada veida dati gan pilnigi neatspogulo tos
bibliotékas lietosanas paradumus, kadi bibliotékas apmekléSanas reizé ir tas lietotajam (6). Lai uzlabotu
komunikaciju starp biblioteku un tas klientu, ka art uzturétu augstu pakalpojumu kvalitati, ir svarigi
noskaidrot, kada veida pakalpojumi tiek izmantoti visbiezak. Bibliotékai ir japiedava gan kvalitativi
pakalpojumi, gan funkcionala un érta vide, jo studenti bibliotekas apmeklésanas reizés, vadoties péc
siem elementiem, spriedTs par organizacijas télu. Raksta pamata ir izmantots autores 2009.—2010.gada
veiktais pétijums ,Bibliotékas téla veidoSanas lietotaju paradumu ietekmé” (4). Pétijjuma izmantoti
empiriskie dati, kuri iegGti, veicot LU studentu anketésanu un neietverto novérosanu, kura par pamatu
ir izmantots autora Torda Hoivika (Tord Haivik) izstradatais novérosanas modelis , plismas mérisana”
(Count the Traffic) (6).

Raksta autore vélas noskaidrot, kads prieksstats par bibliotéku ir izveidojies studentu vidd. A. Glo-
siene jédzienu ,téls” definé: ,mérktiecigi radita vai stihiski radusies forma, kas atspogulo noteiktu ob-
jektu cilveka apzina. Parasti téls tiek radits péc pazimém, kas konkrétajai paradibai ir butiskas. Téls—
dinamiska paradiba, kas mainas atkariba no objekta vai cilvéku grupas parmainam apzina” (1). Vadoties
no definicijas, tiek izstradatas bibliotékai raksturigas pazimes, kuras vérté tas apmeklétaji— studenti.

ST mérka isteno3anai tiek izmantotas ar dazada rakstura teorijas. Raksta ir izmantotas Klausa
Mertena (Klaus Merten) téla veidoSanas teorijas atzinas (8), kuras sniedz plasaku skatijumu par procesu,
kura cilveku apzina veidojas téli par kadu konkrétu objektu vai lietu. Raksta ir sasaistits bibliotékas téla
veidoSanas process ar informacijas ekologijas pieeju. Informacijas ekologija (Information ecology) ir
zinatnes nozare, kas péta savstarpéjas cilvéku, uznémumu, tehnologiju un informacijas vides attiecibas
(7). ST pieeja pétijuma atklaj saikni starp informacijas lietotaju (studentu) un informacijas vidi. Saja raksta
tas ir pasi butiski, jo no Sis mijiedarbibas izriet attieksmju kopums, kas veido bibliotékas télu. Atseviskai
lietotaju izpétei ir izmantota Kirsti Viljamsones (Kirsty Williamson) ,Informacijas lietotaju uzvedibas
ekologiska teorija” (Ecological Theory of Human Information Behavior), kas péta cilvéka uzvedibu
informacijas meklésanas procesa, ka ari to, kados primarajos avotos ta tiek mekléta (9).

Sasaistot teorétisko bazi, LUB téla komponentus, studentu atbildes uz aptaujas anketas jautajumiem,
ka arT aktivitates, kas iegUtas, novértéjot konkréto lietotaju, ir izdariti secindjumi par bibliotékas télu.
Raksta mérkis ir noskaidrot, vai bibliotékas téls studentu vidu ir izveidojies pozitivs, ka ari paradit, ka
bibliotékas téls var veidoties atkariba no tas ikdienas lietotaju paradumiem.

Informacijas ekologijas pieeja Latvijas Universitates bibliotéka

Informacijas ekologijas pieeja raksta palidz pétit lietotaju uzvedibu un informacijas vidi ka savstarpégji
saistitus komponentus. Profesori Tomass H. Deivenports (Tomas H. Davenport) un Lorenss Prusaks
(Laurence Prusak) ir informacijas ekologijas koncepta pamatlicéji un sniedz atzinas, kuras uzsver cilvéka
un informacijas savstarpéjo ietekmi. Si cilvéka un informacijas vides mijiedarbiba veido lokalo vidi,
ko dévé par informacijas ekosistému. Ekosistémas centra atrodas cilvéks, bet to aptver informacijas
stratégija, informacijas meklésanas uzvediba, informacijas parvaldiba un informacijas arhitektdra (5).
Atbilstoss ekosistémas piemérs ir bibliotéka ar tas lietotajiem, resursi, bibliotekari un interneta tikli.
Lai labak saprastu So sistéemu, ka lidzigu pieméru var minét ari mazumtirdzniecibas kompaniju, kura ir
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pardoSanas menedzeri, konsultanti, pircéji, precu uzskaites datubaze, katalogi, precu specifikacija (7).
Tads pats ekosistémai atbilstoss piemérsirari LUB ar tas lietotajiem (studentiem, akadémisko personalu),
bibliotékas darbiniekiem, visiem pieejamiemresursiem (iespiestajiem, elektroniskiem, audio, video), tiklu,
kas nodrosina resursu pieejamibu, un tehnologisko nodrosinajumu. Raksta ir pétita studentu uzvediba
informacijas vidé. Ir noskaidrots informacijas meklésanas cel$, kura pétits, vai students bibliotéku
izmanto patstavigi, lietojot kopkatalogu, lasitavu, vai tomér primari jauta informaciju bibliotekaram. Ir
pétits, kados resursos tiek mekléta informacija— gramatas, zurnalos, audio materialos—, ka arinovérots,
vai darbs tiek veikts individuali vai grupa. Ekosistéemas veidoSanos ietekmé dazadi faktori, jo bibliotékas
apmeklétaji ikdiena pieprasa un meklé dazada rakstura un satura informaciju. Noskaidrojot Sos aspektus
un vienlaikus novértéjot aptaujas datus, var izdarit secinajumus par studentu attieksmi pret dazadiem
bibliotékas izmantosanas aspektiem. Kirsti Viljamsone péta, kas tiesi ietekmé cilvéka izvéli, mekléjot
konkréto ikdiena nepiecieSsamo informaciju.

Izstradataja modeli autore shematiski parada (skat. 1.att.), ka modela centra ir cilvéks, kuram ir
konkrétas informacijas vajadzibas. Shéma ir attélots informacijas meklésanas cels, kas sakas ar lietotaja
konkrétas informacijas vajadzibu formulésanu un turpinas ar primara avota izvéli sis informacijas
mekléSanai. Bet So procesu ietekmé dazadi faktori. Svarigi pétit, kados informacijas resursos lietotajs
So informaciju meklés: personigajos tiklos (§imene, draugi, pazinas), medijos (TV, radio), institdcijas
(pasvaldibas, bibliotékas). Sajashémaatrodasaribibliotékakainstiticija, kuralietotajs meklésinformaciju.
Ir noskaidrots, vai bibliotéka ir primarais informacijas meklésanas avots un kadi aspekti ietekmé izvéli
informaciju meklét tiesi bibliotéka. Shematiskaja attélojuma (skat. 1.att.) areja apli uzskaititi faktori,
kas nosaka cilvéka izvéli: dzives stils, ekonomiskie un socialie apstakli, fiziska vide, darbs, garigais un
emocionalais stavoklis, ka ari citi.
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1. att. Informacijas meklésanas un izmantosanas ekologiskais modelis (2, 26)
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Izvéle meklét informaciju institdcijas norada uz s$adiem ietekméjoSiem faktoriem: bibliotéka atrodas
geografiski tuvu dzivesvietai vai darba vietai, bibliotéka ieguta informacija sniedz lielaku uzticibu, iegut
informaciju var bez maksas, ka ari citi aspekti, kuri kopuma lietotajam veido attieksmju kopumu pret
konkréto bibliotéku, kuru apmeklé.

Analizéjot Kirsti Viljamsones piedavatos aspektus, tie netiesi sasaucas ari ar Klausa Mertena
piedavatajam atzinam par téla veidosanas procesu. Balstoties uz autora atzinam, ir noteikts, ka lietotaja
personigais téls veidojas, starppersonu komunikacijai sintezéjoties ar mediju sniegto informaciju un ari
personigi gito pieredzi, kas turklat Saja pétijuma ir svarigakais faktors. Ir bGtiski, vai lietotajs ir biezs
bibliotekas apmeklétajs, ka ari, vai téls par bibliotéku irizveidojies, balstoties uz ripigiem novérojumiem.
Tapatirsvarigi, vaitélsveidojies pasa personigaja pieredzg, nevis balstoties uzmedijos sniegtoinformaciju,
kura tiek attélota parveidota forma un bieZi vien vairaku citu kopa sintezéto télu dé| vairs neatbilst
patiesibai (8). Balstoties uz Viljamsones modeli, lietotajam ir izvéle, kuros avotos meklét nepiecieSamo
informaciju. Lietotajam ir arT briva iespéja paust pozitivu vai negativu attieksmi. Attieksme var veidoties
gan no pieminétajiem ietekméjosiem faktoriem (skat. 1.att.), gan vadoties péc Mertena atzinam, ka
veidot savu attieksmi var no citu cilvéku pieredzes, no mediju informacijas, vai balstoties tikai uz savu
personigo pieredzi (skat. 2. att.).

Mediju informacija
(tels)

Individa pieredze Personigais téls

Y

Neformala
komunikacija

2. att. Teélaveidosanas shéma (8)

Lietotajsvarneizvélétiesmeklétinformacijuinstiticija, bibliotéka, jovinampartoirizveidojiesnegativs
téls. lesp&jams, tas ir noticis tadél, ka ir bijusi negativa personiga pieredze, starppersonu komunikacija
vai mediji attélojusi negativu informaciju. Svarigi noskaidrot, vai téls par bibliotéku lietotajiem parsvara
veidojas no personigas pieredzes, jo ta $aja gadijuma ir vértéjama ka objektivaka téla veidotaja.

Bibliotékas téla veidoSanas komponenti

Bibliotékai ir jadoma par savas organizacijas télu, jaorganizé dazadas aktivitates, kuras veicina
pozitivu saskarsmi ar klientiem, jo tiesi klienti veido attieksmi pret organizaciju.Bibliotéka ir organizacija,
kura piedava loti plasu pakalpojumu klastu. Ari Sogad LUB ir piedavajusi saviem lasitajiem jaunus
pakalpojumus, kas paplasinaja apmeklétaju iesp&jas arvien értak un efektivak izmantot visus bibliotékas
riciba esosos resursus. Ir svarigi, lai $adi jauni pakalpojumi tiktu popularizéti, lai lietotajam rastos pozitivs
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prieksstats, ka par vina vélmém tiek domats. Lai popularizétu bibliotékas darbibu, ir nepiecieSams veikt
sabiedrisko attiecibu aktivitates. Viens no sabiedrisko attiecibu pamatuzdevumiem ir veidot organizacijas
télu. Raksta autore ir izstradajusi téla veidosanas kritérijus:
¢ Apkalposana. Studentiem un macibspékiem ir svariga komunikacija ar bibliotékas darbinieku,
tiek vertétas tadas Tpasibas ka analitiskums, zinasanas, prasme orientéties informacijas klasta,
sapratne, atsauciba, komunikacijas prasmes, valodu zinasanas, precizitate;
¢ Interjera elementi. Par télu var spriest, ikdiena apmekl€jot bibliotékas telpas un izmantojot taja
eso$as mebeles, kuram ir jabot laba darba un vizualaja kartibs;
¢ Interjera funkcionalitate. Tikai funkcionals interjers var nodroSinat értu bibliotékas un tas
pakalpojumu izmantosanu;
¢ Pakalpojumu kvalitate. Bibliotékas galvenais uzdevums ir nodrosinat pakalpojumus. Jo tie bGs
kvalitativaki, efektivi darbosies, jo, iespéjams, tiks biezak izmantoti;
¢ Tehnologiskais nodrosinajums. Biblioteékas arvien vairak ienak informacijas komunikaciju
tehnologijas, kas atvieglo bibliotékas lietosanu;
¢ Regulara socialo mediju lietosana ikdienas darba. Bibliotékai péc iespéjas biezak ir jacensas
nodrosinat savu publicitati, aktivi izmantojot socialos medijus, jo tada veida ir érti popularizét
bibliotéku un tas pakalpojumus;
¢ Apmacibu un konsultaciju kvalitate. Konsultaciju sniegsana ir svarigs pakalpojums, kas palidz
lietotajam orientéties un racionali izmantot bibliotékas resursus.
Bibliotékas lietotaja apmierinatiba ar Siem pakalpojumiem ir labs pozitiva téla raditajs.

Pétijjuma metodologija— , plUsmas mérisana”

Pétijluma veiksanai ir izmantota jauna pieeja, kas aptver vienlaicigu neietvertas novéroSanas un
anketéSanas metodes lietojumu, ka ari bibliotéka pavadito laiku. Novérosanas metode balstas uz
Norvégija izstradatu metodologiju, kura tika adaptéta LUB apstakliem. Novérosanas metodi ,plsmas
mérisana” ir izstradajis autors Tords Hoiviks (6) un ir to lietojis dazada tipa bibliotékas Norvégija un citas
Skandinavijas valstis. ,Plismas mériSana” ir efektiva metode, kas palidz ieqgUt sistematiskus datus par
lietotaju uzvedibu bibliotéka un citas uz klientiem orientétas institdcijas. Bibliotékas ne vienmér savus
panakumus var izmérit péc izsniegumu skaita, jo lietotaji bibliotéku biezi vien apmeklé dazadu citu
mérku vaditi: ne tikai nodot un sanemt gramatas, bet izmantot bibliotékas datorus, bezvadu internetu,
veikt grupu darbu, ka ari citas aktivitates (6). ,PlGsmas mérisanas” metode piedava 14 aktivitates, kuras
irizmantotas par pamatu, veicot lietotaju novérosanu LUB:

¢ |et vai stav vienatné— stav slégta poza vai staiga pa bibliotékas telpam, neko nemekléjot un

neapspriezoties ar bibliotékas personalu vai citiem lietotajiem;

¢ Stavvaiiet grupa— sadalijusies grupas pa divam vai vairakam personam, kuras stav vai staiga pa

bibliotéku, neko nemekléjot un nedibinot kontaktu ar bibliotékas personaly;

¢ Séz vienatné— séz vienatné, neizmantojot medijus, nekonsultéjoties ar bibliotékas personalu

vai citiem lietotajiem;

¢ Séz grupa bez medijiem — sadalijusies grupas pa divam vai vairakam personam, neizmantojot

gramatas, citus informacijas resursus vai bibliotékas personalu;

¢ Meklé informaciju vienatné — meklé plauktos informaciju, parskata gramatas plauktos, kameér

staiga pa biblioteky;

¢ Meklé informaciju grupa— sadalijusies grupas pa divam vai vairdkam personam meklé

informaciju kop3, staigajot gar plauktiem;
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¢ Sézvienatné—séz vienatnég, lasot vai rakstot. leklaujot individualo darbu — séZ vienatné un lasa,
raksta, neizmantojot informacijas komunikaciju tehnologijas. leklauj mdzikas klausisanos, video
skatisanos un izmanto citus medijus, iznemot datory;

¢ Séz grupa ar kadu lidzekli— izveidojusies grupa, kura kaut viens izmanto gramatu vai citu

informacijas resursu. Izmanto grupai, kur tiek lietots stacionarais dators;

¢ Sézvienatné ar portativo datoru— séz vienatné un izmanto portativo datoru (aktivs displejs);

¢ Sézgrupa, izmantojot portativo datoru—izveidojusies grupa, kura kaut viens izmanto portativo

datoru (aktivs ekrans);

¢ Sézvienatné ar stacionaro datoru— séz vienatné ar ieslégtu stacionaro datoru (aktivs ekrans);

¢ Séz grupa ar stacionaro datoru— izveidojusies grupa no diviem un vairak cilvékiem, kura tiek

izmantots kaut viens stacionarais dators (aktivs ekrans);

¢ Kontaktéjas ar personalu— jebkura situacija |[0dz personala palidzibu. Vélas registréties, kamér

personals apkalpo citu lasitaju. Jebkura gadijuma iesaistas saruna, demonstrativi staiga apkart;
¢ Rinda stavetajs— jebkura situacija gaida péc apkalpoSanas vai iekartam, vienalga, kas tas botu:
gaida personalu, gaida rind3, lai nok|Utu pie datoriem;

¢ Cits— aktivitates, kas nav pieminétas pirmajas 14 (6).

ST novéroanas metode tiek izmantota, lai atspogulotu bibliotékas apmeklétaju veiktas aktivitates,
izméritu laiku, ko bibliotéka pavada tas lietotdji, un noskaidrotu, kadu attieksmju kopumu tas veido pret
bibliotékas télu. Tords Hoiviks aktivitates iedala divos aspektos— tradicionalais un modernais aspekts.
Par modernu bibliotékas izmantosanu liecina darboSanas grupa (komandas darbs), visas aktivitates, kur
tiek izmantoti datori un péciespé&jas patstavigaka bibliotékas lietosana, nekontaktéjoties ar bibliotekaru.
Par tradicionalu bibliotékas lietoSanu savukart tiek uzskatita individuala pétijumu, studiju veiksana,
tradicionalo bibliotékas resursu izmantosana, bieza kontaktésanas ar personalu, l1Gdzot palidzibu visu
bibliotékas procesu veik3anai (6). Izmantojot $adu dalijumu, iriespéjams izdarit secindjumus par aspektu,
kada LU studenti lieto biblioteéku. Novérosana, fikséjot Sis aktiviates, ir ieqgUti rezultati, kas sniedz
informaciju par bibliotékas téla veidosanas komponentiem.

Bibliotéka pavaditais laiks

Raksta pamata izmantotaja pétijuma tika novéroti 639 bibliotekas apmeklétaji. Nejausas izlases
kartiba novérotie lietotaji tika artanketéti. Pétniecibas metodes tika lietotas vienlaicigi, lidz ar to rezultatu
analize skatama abu metoZzu konteksta.

Autores veiktaja pétijuma (4) tika izvirzita hipotéze — jo reqularak studenti apmeklé bibliotéku un
vairak laika taja pavada, jo pozitivaks un noturigaks bibliotékas téls veidojas. Sakotnéji tika planots, ka
biblioteka videjais pavaditais laiks bis mazaks, bet pétijuma gitie rezultati sniedza datus, kas paradija
pretéjo. Studenti bibliotéka pavadija ilgu laiku, vidgji tas bija 139 mindtes. Liela studentu aktivitate
visticamak skaidrojama ar periodu, kura veikta novérosana, jo $aja laika notika aktiva nosleguma darbu
izstrade. Ja pétijumu veiktu requlari, pieméram, katru ménesi, Sis botu labs veids, ka noskaidrot studentu
paradumus. Popularakas un izmantotakas bibliotékas zonas varétu ari papildus iekartot un uzlabot,
balstoties uz izmantojamibas biezumu. Tas varétu palidzét bibliotékas darba planosana, pieméram,
pievérst Tpasu uzmanibu kopésanas iekartam, lai nebeigtos papirs; paplasinat vietu, lai értak butu
meklét pie plauktiem, ka ari, lai lasitavas galdu izkartojums lautu brivi tiem pieklGt; izkartot mébeles
ta, lai bOtu értak veikt grupu darbus; ieviest viegli transformé&jamas meébeles, kuras varétu piemérot gan
individualajam, gan grupu darbam. Pétijuma rezultata hipotéze tika dal&ji pieradita, jo izteikti pozitivak
par bibliotéku domaja regularie tas apmeklétaji, nevis lietotaji, kas ilgstosi uzturas biblioteka.
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Paradumu ietekme uz téla veidosanas komponentiem

Analizétie pétijuma dati sniedz informaciju par visbiezak izmantotajam aktivitatém. Pétijuma iegUtie
dati tiek analizéti téla veidosanas komponentu konteksta.

Visbiezak novérotie lietotaji mekl&jusi informaciju lasitavas plauktos vienatné. ST aktivitate ietver
patstavigu bibliotékas izmantoSanu, vienatné staigajot gar bibliotékas plauktiem un mekléjot sev
nepiecieSamo informaciju. Biezs aktivitates izmantojamibas limenis liecina par értu un funkcionalu
interjeru.

Otra visbieZak veikta aktivitate ir kontakté$anas ar bibliotékas personalu. ST aktivitate tiek izmantota
bieZi, jo bibliotékas lasitajiem, nododot un sanemot bibliotékas resursus, ir jakomunicé ar bibliotekaru,
ka ari tiek l0gtas konsultacijas bibliotékas resursu izmantosana. Sobrid lielakaja dala LUB filialu nodot
un sanemt gramatas var tikai ar bibliotekara starpniecibu, bet Sis process tiek pakapeniski automatizéts.
Katru gadu nodalas plano atvért savus krajumus brivpieeja, uzstadot pasapkalposanas iekartas, kuras
lauj lietotajam veikt bibliotékas pamatdarbibas: izsniegt un nodot gramatas, apskatit informaciju
sava lietotaja konta. Sobrid $adas pasapkalposanas iekartas darbojas jau trijas nozaru bibliotékas.
Tas saskana ar téla veidoSanas komponentiem veicina értaku bibliotékas izmantosanu un ir vértéjams
pozitivi. Paredzams, ka paSapkalposanas sistéma samazinas lasitaju komunikaciju ar bibliotekaru,
kas, péc novérosanas datiem spriezot, vél ir |oti augsta. Lasitajs biezi vien pie bibliotekara vérsas ka
pie profesionala informacijas meklésana, ne tikai gramatu nodoSana un sanemsana. Paredzams, ka
elektronisko sistému ievieSana atvieglos darbu un komunikaciju, tacu spriezot péc novérosanas datiem,
Skiet, ka loti tuva nakotné tas nespés aizstat bibliotekara darbu un zinasanas, ko vins var dot lasitajam.
Tatad no apkalpoSanas komponenta viedokla veidojas pozitivs bibliotékas téls.

Tre$a visbiezak izmantota aktivitate ir stacionaro datoru izmantosana vienatné. Sis ir saméra
augsts raditajs, kas parada biezu datoru izmantojamibu. NovéroSanas procesa tika konstatéts, ka
neviens stacionarais dators netiek neizmantots ilgak ka paris mindtes. Ja bibliotéka piedavatu vairak
darba staciju ar stacionarajiem datoriem, paredzams, ka arf tie tiktu nepartraukti izmantoti. Studenti
anketas jautajumos noradija, ka atbalsta bibliotéka arvien vairak uzstaditas un izmantotas informacijas
komunikaciju tehnologijas. No téla veidosanas komponentu viedokl|a $ads rezultats vértéjams pozitivi.

Salidzinot ar Torda Hoivika izdalito moderno un tradicionalo bibliotékas lietosanas aspektu, LUB
lietotaji tomér biezak izmanto bibliotéku no tradicionala aspekta, dodot priekSroku gramatu meklésanai
vienatngé, biezam kontaktam ar bibliotekaru un art individualam darbam ar datoru. Liela varbitiba, ka
sadi rezultati iegUti, balstoties uz mdsu izglitibas sistému, jo Latvijas Universitates studentam, beidzot
programmu, ir jaizstrada individuals pétijums sava nozaré. lespéjams, ka Norvégijas augstskolas liek
uzsvaru uz grupu nodarbibam un grupu pétijumiem. Latvijas studentiem, iespéjams, ir ari atskirigas
prioritates un bibliotéku apmeklésanas kultdra, jo daudzviet pasaulé bibliotéku apmeklésana ir tradicija,
ko bérnos ieaudzina jau no mazotnes. LUB ir akadémiska tipa bibliotéka, kura tiek saglabatas senlaicigas
vértibas, kas mijas ar moderno. Lidz ar to nebUt nav slikta pieeja, ja tas apmeklétaji izmanto bibliotéku
no tradicionala aspekta biezak neka no moderna. Torda Hoivika pétijumi Norvégija savukart liecinaja par
pretéju tendenci, kura dominéja modernais bibliotékas izmantoSanas aspekts (6).

Bibliotekas lasitaju viedokli par bibliotékas telu
Raksta pamataizmantotaja pétijuma tika veikta anketésana, kurasietvaros aptaujati 187 respondenti.

Vienlaicigi Sie lietotaji tika arT novéroti. Apkopojot aptaujas anketa iegUtos datus, rezultati tiek analizéti
teorétiskas bazes un téla veidosanas komponentu konteksta.
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Analizéjot procesu, ka cilveku apzina veidojas téli pret kadu konkrétu objektu (skat. 2.att.),
respondentiem tika uzdots jautajums, kur tiek gUti prieksstati par bibliotékam un bibliotekariem. Saskana
ar Klausa Mertena atzinam objektivaki téli veidojas cilvékiem, kas tos gist no personigas pieredzes.

Tikai no personigas pieredzes

No draugu un gimenes locek|u stastita

Interneta

No TV ekraniem (reklamas. filmas)

Zurnalos, avizés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3. att.  Kur JOs esat guvis savus pasreizéjos priekSstatus par bibliotéku un bibliotekariem?
N respondenti = 187

Ka redzams praktiskajos rezultatos (skat. 3.att.), tas apstiprinas. Lielaka dala respondentu (88%)
norada, ka priekSstatus gUst tikai no personigas pieredzes. Saméra maza dala respondentu prieksstatus
guvusi dazados masu medijos (TV, zurnalos, avizés), kuros, pretstata personigajai pieredzei, bibliotékas
téls varétu but attélots jau no sintezétiem téliem un ne vienmér objektivs.

Bibliotékas lietotdji sniedza atbildes par nepiecieSamas informacijas mekléSanas avotu izvéli.
Balstoties uz “Informacijas lietotdju uzvedibas ekologisko teoriju”, var izpétit, vai bibliotéka informacija
tiek mekléta biezak, salidzinot ar personigajiem avotiem un masu medijiem. Respondentiem tika uzdots
jautajums, ,vai pédéja menesa laika esat mekléjis/-usi informaciju sados avotos?”. Redzams (skat. 4. att.),
ka informaciju bibliotéka ir meklé&jusi liela dala aptaujato respondentu (88%). Rezultats apliecina, ka
salidzingjuma ar citiem variantiem bibliotékai tiek dota prieksroka. Liels skaits aptaujato atziméjusi
variantu ,interneta”, kas $aja gadijuma varétu bit izmantots ari bibliotékas datoros. Informacijas
mekléSana lietotdji biezi uzticas saviem kolégiem, draugiem un radiem, turklat $ada cela tiek nodots
liels daudzums informacijas, kurai lietotajs var uzticéties, bet kas neparada realo télu. Tas atspogulots ari
Klausa Mertena téla veidoSanas teorijas atzinas (skat. 2. att.).

Vértéjot rezultatus tris informacijas avotu konteksta, personigajos tiklos péc informacijas vérsusies
35%respondentu, nedaudz mazakinformaciju mekl&jusimasu medijos (34%), bet uz kopéja fonavismazak
informaciju mekléjusi institdcijas (31%). Analizéjot sikak avotu iedalas, novérojama likumsakariba
(skat. 4.att)— lai arT institUcijas nav biezak izmantotais avots, bibliotéka tiek biezi izmantota un ir otra
popularaka vieta, kur tiek mekléta informacija.
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4. att. Vaipédéja ménesa laika esat meklgjis/-usi informaciju $ados avotos?
(sadalijums pa informacijas meklésanas tikliem)

Lai noskaidrotu apmeklétaju domas par bibliotéku un tas darbiniekiem, tika izveidoti apgalvojumi,
kuri, vadoties péc izstradatajiem téla veidosanas komponentiem, raksturo bibliotékas funkcionalitati,
interjeru, bibliotekaru un citas pazimes. Nosaciti tos iespéjams iedalit pozitivos un negativos.

Analizéjot negativos apgalvojumus (skat. 5.att.), redzams, ka uz apgalvojumu, ,vai bibliotekari
ir neizpalidzigi un nigri”, lielakais vairakums lietotdju nepiekrita apgalvojumam, kas apliecina S sena
stereotipapilniguneatbilstibumusdienubibliotekaram.Tiesipretéji, musdienubibliotekaramvairakatbilst
ipasibas: atsaucigs, zinoss un komunikabls. Vairakums respondentu uzskata, ka internets nevar aizstat
bibliotéku, kas norada uz tas nepiecieSamibu un lielu lomu informéacijas mekléSana. Daudzi atziméjusi,
ka bibliotekariem vairdk vajadzétu padomat par savu aréjo télu. Sads rezultats aicina pardomat, vai
nebdtu jaievies vienots gérbsanas stils. Darbinieku vizualais téls ir organizacijas seja, jo tiesi apkalpojosie
darbiniekiir tie, kas komunicé ar klientiem, un aréjam izskatam ir bOtiska nozime. Vairakums ari atziméjis,
ka nevélétos stradat par bibliotekaru. Visticamak sabiedriba par So profesiju vél aizvien ir iestradajusies
negativi stereotipi. Sis jautajums jarisina, celot profesijas prestizu, ka ari informéjot par prasibam, kadas
bibliotekara profesijai nepiecieSamas: augstas zinasanas, precizitate, komunikabilitate, spéja parvaldit
lielu daudzumu informacijas. Minétajos apgalvojumos téla veidoSanas komponenti paradas pozitivi, jo
respondentu viedokli par negativajiem apgalvojumiem biezak ir noraidosi.
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5. att. Kadas ir Jsu domas par Sis fakultates bibliotéku? (negativie apgalvojumi)

Analizéjot pozitivos apgalvojumus (skat. 6.att.), vairakums atziméjis, ka bibliotéka ir aprikota ar
jaunako tehniku, ir misdieniga un moderna. Studenti novérté visas iespéjas, ko tehnologiski piedava
bibliotéka: datorus, datubazes, skenéSanas un drukasanas iespéjas, pasapkalposanas iekartas. Lielakais
vairakums aptaujato ari piekrit, ka bibliotéka ir érts un funkcionals interjers. Praksé biezi ir novérots,
ka tikai studenti pasi sev var izveidot darbam visértako vidi, tddé| biezi tiek parbiditas mébeles t3, lai
tas bdtu izmantojamas visértak. Respondenti art piekrit apgalvojumam, ka ,bibliotékas darbinieki ir labi
izglitoti, kompetenti profesiondli”. Studenti novérté zinasanas, ko informacijas meklésanas nolokiem
sniedz darbinieks. Svarigi ir iedzilinaties katra lietotaja informacijas vajadzibas un spét paradit labako
meklésanas metodi, lai lietotdjam informacijas meklésanas cels liktos saprotams un tiktu izmantoti péc
iespé&jas labaki un daudzveidigaki resursi. Biezi vien bazas, ka atrast nepiecieSamo informaciju sarezgita
tematika ir neiespéjami, péc konsultacijas ar bibliotekaru mainas un pat nakas sasaurinat konkréto
tematu, jo atrastas informacijas ir kluvis par daudz.
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6. att. Kadas ir Josu domas par $is fakultates bibliotéku? (pozitivie apgalvojumi)

Sie minétie apgalvojumi norada uz bibliotékas téla veido$anas komponentu pozitivu novértéjumu,
[idz ar to ar1 pozitivu bibliotékas téla novértéjumu.

Secinajumi

Analiz€jot iegUtos rezultatus, ir jasecina, ka liela dala lietotaju prieksstatus par bibliotékam gust
galvenokart no personigas pieredzes. Ta ka vienlaicigi cita jautajuma tiek noradits augsts neformalas
komunikacijas un masu mediju patérins, kas saskana ar Klausa Mertena téla veidoSanas teoriju nozime,
ka neformali un medijos sniegta informacija nav tik objektiva ka personigi gita.

Studentu vidU par bibliotéku ir izveidojies pozitivs prieksstats. Lai tas bitu noturigs un saglabatos
ilgstosi, nemitigi ir jadoma par téla veidoSanas komponentu uzlabosanu. Studenti ikdiena, apmekl&jot
biblioteku, redz visas parmainas un spgj atri tam pielagoties. Bibliotéka tikai nostiprinas savu poziciju, ja
spés iet lidzi laikam un parmainam tikpat atri, ka to dara bibliotékas apmeklétajs. Izpetot aktivitates, ko
studenti veic biblioték3, ir redzams, ka tam ir liela nozime téla veidoSanas procesa. Studentiem ir svarigi,
lai tiktu nodrosinata nepiecieSama tehnika, atbilstosas funkcionalas telpas, zinosi bibliotekari. Visi Sie
komponenti veido attieksmju kopumu pret bibliotéku.
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta autore izveléjusies apskatit problémjautajumus, kas skar publicitates
ka sabiedrisko attiecibu instrumenta pielietosanu Latvijas Universitates biblioteka. Ar
publicitates palidzibu bibliotékas var radit daudzdimensionalu prieksstatu par bibliotéku
un tas sniegtajam iespé&jam, ka art motivét sabiedribu izmantot bibliotékas piedavato
pakalpojumu spektru un iespéjas.

Metodologija/pieeja: raksta izvirzitie jautdjumi aplUkoti, pamatojoties uz literatdras
studijam un autores veiktajam aptaujam.

Rezultati: raksta secinats, ka bibliotéku darbinieki publicitates kvalitates uzlabosanu
saredz, palielinot publicitates veidosana iesaistitos cilvékresursus un lidzeklus, nereti
publicitati pielidzinot reklamai, kuras centra ir pati bibliotéka. Turpretim bibliotékas
lietotaji ka primaro bibliotékas publicitaté vélétos saskatit véstijumu, kas orientéts uz
vinu vajadzibam.

Praktiska nozime: raksta secinats, ka biblioteékam un bibliotekariem ir jaspéj saskatit
bibliotékas lietotaja cilveks, kuram ne tikai ir nepiecieSama informacija, bet ir ari vélme
izkopt garigas vértibas un attistit savas radosas spéjas.

Novitate: raksta sniegtds atzinas var tikt izmantotas sabiedrisko attiecibu pilnveidei
biblioteku vide.

Atslégvardi: publicitate, sabiedriskas attiecibas, lietotaja vajadzibas

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 12 norades
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Abstract:

Purpose: The article analyzes success and drawbacks of publicity as a public relation tool
at the Library of the University of Latvia. A library can create the multidimensional notion
about itself based on different activities of publicity. It can also motivate the patrons to
use the range of offered services and facilities.

Design/methodology/approach: The theoretical research is based on literature review.
The empirical research is based on surveys (questionnaires of library staff and users).

Findings: The research results testify that opinion of library staff about the core content
of publicity discord to users’ point of view and their values. The library staff perceives
publicity as the library advertising within the widest possible audience. That is why the
efficiency of library publicity is seen in increasing of activity intensity and in involvement
of wider range of public relations specialists. At the same time the library users want
publicity that provides personalized information, and meets their needs.

Practical implications: The article concludes that libraries and librarians should see
users as individuals with certain information needs and values. Within publicity activities
libraries should provide user oriented and personalized information, as well as support
the user creativeness.

Originality/value: The research conclusions permit setting of tasks for the development
of library public relations activities.

Keywords: Publicity, Public relations, Library users,
Library of the University of Latvia

ArticleType: Original research
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Laika, kad strauji pieaug informacijas apjoms, nepiecieSama moderna, uz lietotdja interesém virzita
biblioteka. MUsdienas bibliotéku darbiba norit parmainu apstaklos. Starp bibliotéku un sabiedribu
veidojas jaunas attiecibas. Viens no bitiskiem msdienu bibliotékas pilnvértigas darbibas un attistibas
stOrakmeniem ir tas spéja pozicionét sevi ne tikai konkrétam mérkgrupam, bet sniegt pareizu prieksstatu
visai sabiedribai kopuma. Lai bibliotékas spetuistenot Sos izvirzitos mérkus, tas sava darbiba orientéjas uz
planotam sabiedriskajam attiecibam. Istenojot sabiedrisko attiecibu programmu ilgtermina, bibliotékas
var veiksmigak attistit ne tikai savus pakalpojumus, bet ari sekmigak veidot un uzturét bibliotékas télu,
ka arT sniegt mérkgrupam skaidraku prieksstatu par bibliotékas nozimigo vietu sabiedribas attistiba.

Sodien par misdienigu tiek uzskatita tada bibliotéka, kura ne tikai izmanto informacijas un
komunikacijas tehnologijas, bet, kura pardoma un reformé savu stratédiju, struktiru, prioritates,
mérkus un to panaksanas veidus, ka ari veido sabiedrisko attiecibu koncepcijas. Svariga vieta bibliotéku
sabiedrisko attiecibu koncepcija ir publicitatei, kas ir nozimigs instruments pozitiva bibliotékas téla
veidoSanai. Dinamiskaja informacijas laikmeta bibliotékai javeido sabiedriskdas domas tendencém
atbilstosa publicitate, kura jaatspogulo bibliotékas misija un unikalitate. Bibliotékai javeido savs téls
un japarliecina sabiedriba par ekskluzivam iespéjam git sev nepiecieSamo informaciju tiesi bibliotéka.
Publicitates planosana jabalsta uz bibliotékas attistibas stratégijas galvenajam vadlinijam.

Viena no pazistamakajam bibliotéku nozares specialistém Baltija, Vilnas Universitates bibliotékas
direktore, Komunikaciju fakultates Bibliotékzinatnes uninformacijas zinatnesinstitita profesore Audrone
Glosiene (Audroné Glosiené) sabiedriskas attiecibas biblioteka redz ka perspektivu paligspéku problému
risinasana. Sava darba ,Sabiedrisko attiecibu ABC bibliotekariem” A. Glosiene norada, ka bibliotékas
pieder pie institdcijam, kam jau kops seniem laikiem ir sapratné balstitas attiecibas ar sabiedribu, skaidra
socialas atbildibas izpratne. Autore uzsver, ka sabiedriskas attiecibas nevar atrisinat bibliotékas visas
problémas, tomértas var palidzét profesionalak un efektivak komunicét noteiktas situacijas ar noteiktiem
adresatiem, sasniegt noteiktu mérki, izmantojot noteiktus lidzek|us (5, 5.1pp.).

Jédziens ,sabiedriskas attiecibas” jau kluvis par mUsu ikdienas neatnemamu sastavdalu. Rietumu
zinatnieku teorétiskajos pétijumos sastopami daudzi ST fenomena skaidrojumi, kuros akcentétas
sabiedrisko attiecibu komplicéta jédziena dazadas skautnes. Sabiedriskas attiecibas tiek formulétas ka
viena no vadibas funkcijam, ka komunikacijas organizacijas forma un ari ka marketinga komunikacijas
kompleksa sastavdala. Anne Gregorija (Anne Gregory)— Lielbritanijas vadosa sabiedrisko attiecibu
pétniece — sabiedrisko attiecibu praksi skaidro ka planotu un ilgstoSu méginajumu iedibinat un uzturét
labvélibu un savstarpéjo sapratni starp organizaciju un sabiedribu (6, 10.Ipp.). Savukart komunikacijas
specialists Diters Herbsts (Dieter Herbst) izvirza sabiedrisko attiecibu definéjumu, akcentéjot, ka
sabiedriskas attiecibas ir sistematiska un ilgstosa uznémuma komunikacijas veidosana ar ta ieks€jam
un aréjam meérkgrupam, kuras meérkis ir iepazistinat ar uznémumu un izveidot spécigu un originalu
priekSstatu par uznémumu. Ta rezultatda mérkgrupas, iespéjams, dos prieksroku tiesi Sim uznémumam
(7, 8.1pp.).

Visu So definiciju bitiba slépjas atslégvardos— planosana, aktiva un ilgstosa darbiba, kas saistita
ar savstarpéjas sapratnes iniciéSanu un uzturésanu. Sabiedriskas attiecibas sevi ietver komunikacijas
jédzienu, kura organizacija un dazadas sabiedribas grupas censas viena otra ieklausities un veidot
abpuséju izpratni.

Publicitate bibliotéku vidé
Galvenais nosacijums efektivai bibliotéku attistibai mainigaja pasaulé — sekosana lidzi parmainam un

operativa reagésana uz tam. Tadéjadi saistibai starp bibliotéku un lietotajiem jabut elastigai. Bibliotéku
darbibas eksperte Vineta Gerkena uzsver vairakus faktorus, kas mudina bibliotékas izmantot sabiedrisko
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attiectbu modelus: biblioteku apnemsanas pardomat savu bitibu un vietu misdienu pasaulé, ka art
pastiprinata sabiedribas uzmaniba par tai kalpojosam institdcijam, tostarp, bibliotékam (4, 168.Ipp.).
Viens no spécigakajiem sabiedrisko attiecibu instrumentiem ir publicitate. Lai analizétu publicitates lomu
biblioteku darba, vispirms janoskaidro publicitates definicija. Komunikacijas specialiste Marina Gunare
(Mapuna lyHape) sava skaidrojosaja vardnica atzimé, ka publicitatei ir noteikti mérki— sniegt maksimalu
iespaidu uz personam, kas darbojas uznémumam svarigu IEmumu pienemsana, ta palidziestadei parvarét
komunikacijas grotibas, ta risina vadibas problémas un ienem nozimigu lomu uznémuma reputacijas
veidosana (11, 5. Ipp.).

Nereti publicitati bibliotéka apzimé ar jeédzienu ,véstijums”. Par véstijumu sabiedriskajas attiecibas
tiek saukta zina, ar kuru bibliotéka vélas informét par sevi vai kuru izplata apzinati vai neapzinati (5).
Véstijums var bt vispariga rakstura vai konkréts (par sarikojumu, panakumiem, jaunumiem utml.).
Jebkura informacija par bibliotéku ir ietverts véstijums, t.i., ta atspogulo bibliotékas profilu, identitati,
vidi, parada tas stratégisko orientaciju un mérkus.

Lai publicitate biblioteéka neienemtu vienvirziena komunikacijas modela raksturu, lield méra atgadinot
pirkSanas-pardosanas aktu un nedaudz asociéjoties ar propagandas jédzienu, svarigi, ka bibliotéka izvélas
un lieto divvirziena simetrisko komunikacijas modeli.

Sabiedriskoattiecibuspecialisti, kuripraktizeé publiskumauninformésanasmodelus, savus pienakumus
saprot ka tehniskus un pasmérkigus. Savukart specialisti, kuri strada ar divvirziena komunikacijas
modeliem, veiksmigak sasniedz organizacijas stratégiskos mérkus, parvalda konfliktus un parmainas,
rada un uztur iek$éjos sakarus un attiecibas ar sabiedribu. Tas, kurs no sabiedrisko attiecibu modeliem
tiks izmantots bibliotéka, galvenokart atkarigs no bibliotékas vadibas attieksmes pret Siem modeliem,
funkcijam un pilnvaram, kuras vadiba ir gatava uzticét sabiedrisko attiecibu funkciju veicéjam iestade.
Ja bibliotékas vadiba atzist sabiedrisko attiecibu stratégisko lomu, bibliotéka var izmantot divvirziena
simetrisko modeli, t.i., sabiedrisko attiecibu funkciju veic€jam tiek pieskirta vadibas konsultétaja un
iekS€jo sakaru funkcija un sabiedriskas attiecibas tiek pamatotas uz pétijumiem.

Demokratiska komunikacija ir abpuséja, divvirzienu (atgriezeniska). Ta sevi ietver ne tikai partneru
apmainu ar informaciju un viedokliem, bet ar attiecibas— attieksmi un ricibu. Komunikacijas procesa
svarigiirapzinaties mijiedarbibas procesu ka nepartrauktas abpuséjas sazinas veidu. Dialogs tuvina komu-
nikaciju atgriezties pie sokratiska prieksstata par dialogu, kas ka filozofisks instruments atsedz patiesibu
un atklaj zinasanas. MUsdienas ar dialogu saprot savstarpéju sarunu, kas balstas uz cienu un patiesibu, un
ir komunikacijas veicinatajs (2, 6.lpp.). So pasu domu attista pétnieki Maikls Kents (Michael L. Kent) un
Morina Teilore (Maureen Taylor), paskaidrojot, ka dialogs ir komunikacijas kvalitates dimensija, kas liek
komunikatoriem vairak fokuséties uz abpuséjam attiecibam neka vérsties uz sevi, vairak koncentréties
uz atklatibu neka noslégtibu, vairak bit ieinteresétam paklauties neka dominét (8, 23.pp.).

Atgriezeniskas saites veidoSana ar auditoriju ir loti bUtisks sabiedrisko attiecibu darba elements.
Atgriezeniska saite ir informacijas sanemsanas process par komunikacijas partnera stavokli, ar mérki
uzlabot komunikaciju un izvirzita mérka rezultatu. Aplokojot komunikacijas mode|us, kas tiek izmantoti
sabiedriskajas attiecibas, pétnieki Dzeimss Gunigs (James E. Gunig) un Tods Hants (Todd Hunt) ir
izveidojusi Cetrus So modelu variantus: publicitates veidosanas modelis, sabiedribas informésanas
modelis, divpuséjais asimetriskais modelis un divpuséjais simetriskais modelis. Tomér tiesi pédéjais—
divpuséjais simetriskais modelis— iezimé pareju no monologa uz dialogu. Simetrija tiek sasniegta ar
[idzsvarotam attiecibam starp informacijas sutitaju un sanéméju (3, 535.Ipp.). Raksta autore piekrit
sabiedrisko attiecibu specialista E. Tikera (3. Tukep) viedoklim, ka divpuséjo simetrisko modeli uzskata
par idealu sabiedrisko attiecibu komunikacija. Taja tiek aprakstits tas komunikacijas limenis, kads ne
visai biezi vérojams ikdienas dzive un kura katra puse ir gatava mainit savu uzvedibu, lai pievérstos citu
vajadzibam (12, 23. Ipp.).

Latvijas bibliotéku darbibas galvenie meérki un virzieni ir noteikti Nacionalas programmas ,Kultora”
apaksprogramma ,Bibliotékas”. Saja dokumenta ipasi uzsvérts, ka batiski svarigi ir sekmét bibliotéku
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attistibu ka vienotu, klientorientétu, dinamisku un ieguldijumus attaisnojosu socialu sistému, stimulét
katras bibliotékas daudzfunkcionalo raksturu, veidot un uzturét misdienu prasibam atbilstosus biblioteku
informacijas krajumus un vienotas informacijas parraides sistémas, nostiprinat bibliotéku sadarbibas
un koordinacijas sakarus integrétas bibliotéku sistémas attistiba, nostiprinat vienotas valsts biblioteku
politikas izstrades un realizacijas struktiras (10).

Latijas Universitates bibliotéka— viena no valsts nozimes bibliotékam Latvija

Valsts nozimes bibliotékas statusu Latvija nosaka “Bibliotéku likums” (1) un Ministru kabineta
noteikumi par kartibu, kada noris akreditacija (9). ,Bibliotékas likuma” 9. pants paredz nosacijumus, kas
jaievéro, lai biblioteku akreditétu, savukart 10. pants “Akreditéto biblioteéku statuss” nosaka bibliotékai
pieskiramo statusu: valsts nozimes bibliotéka, regiona galvena bibliotéka, vietéjas nozimes bibliotéka.
Katram no Siem statusiem ir paredzéti nosacijumi, kas izklastiti “Bibliotéku likuma” taldkajos pantos.
Likuma 11. pants ietver nosacijumus, kadiem jaatbilst bibliotékai, kura vélas iegut valsts nozimes statusu.
Valsts nozimes bibliotékas statuss iegUstams, ja bibliotékas krajums ir bitiska Nacionala bibliotéku
krajuma sastavdala, ta nodrosina sava krajuma, datubazu un informacijas sistému, ka ari citu bibliotéku
krajumu pieejamibu ikvienam lietotajam valstT un arpus tas, izmantojot starpbibliotéku abonementu
pakalpojumus utt.

Patlaban Latvija ir 7 valsts nozimes bibliotékas:

Latvijas Nacionala bibliotéka;

Latvijas Lauksaimniecibas universitates Fundamentala bibliotéka;
Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka;

Latvijas Universitates biblioteka;

Patentu tehniska bibliotéka;

Rigas Stradina universitates bibliotéka;

Rigas Tehniskas universitates Zinatniska bibliotéka.

Valsts nozimes bibliotékas sabiedrisko attiecibu specialisti ir tikai viena— Latvijas Nacionalaja
biblioteka. Paréjas bibliotékas sabiedrisko attiecibu funkcijas pilda bibliotékas specialists vai admi-
nistracijas parstavis, Sis funkcijas ir ieklautas ari atsevisku nodalu darbibas uzdevumos.

LU bibliotéka ir uzsakusi nopietnus centienus sava darbiba orientéties uz sabiedriskajam attiecibam
ka profesionalu darbibu. LU bibliotéka ir apstiprinajusi ,Sabiedrisko attiecibu stratégijas” dokumentu,
kura definéts, ka sabiedrisko attiecibu mérkis LU bibliotéka ir iepazistinat LU bibliotékas mérkgrupas
un sabiedribu kopuma ar bibliotéku, veidojot un nepartraukti attistot spécigu prieksstatu par iestadi.
Dokumenta minéts, ka LU bibliotékas télu raksturo atslégvardi: uzticamiba, drosums, atbildiba, ka ari
uzskaititas galvenas bibliotekas mérkauditorijas, definéti galvenie sabiedrisko attiecibu uzdevumi, kuru
neatnemama sastavdala ir publicitatei:

1. Bibliotékas kolektiva darba apspriedes, tiksanas, profesionalas konsultacijas, informacijas
apmaina, ka ar tradiciju uzturésana;

Bibliotékas darbinieku kvalifikacijas celSana (daliba seminaros, konferencés un diskusijas);

Lietotaju konsultacijas;

Bibliotékas lietotaju apmacibu rikoSana (prezentacijas, lekcijas, kursi, interaktivs macibu kurss);

Izstades (tradicionalas, virtualas);

Pasakumi (seminari, konferences un diskusijas, ekskursijas, izstazu atklasana, pakalpojumu

prezentacijas, telpu prezentacijas, tematiskie pasakumi u.c.);

7. Drukato informacijas resursu veidosana (sérijas ,LU rektori” izdosana, bibliografiju un
biobibliografiju sagatavoSana péc pieprasijuma, kalendari u.c. materiali);
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8. Informacijas veidosana medijiem (pazinojumi presei, raksti, intervijas u.c.);

9. lzdales materiali (informacijas bukleti, ieldgumi, gramatzimes u.c.);

10. Pateicibas véstules sadarbibas partneriem, davinatajiem un piegadatajiem;

11. Informacijas izvietoSanas stendi (informacijas stends, informacijas galds u.c.);

12. Suveniri.

SabiedriskoattiecibustratégijasdokumentaLUbibliotékairizvirzijusidivpuséjo simetrisko sabiedrisko
attiecibu komunikacijas modeli, kura pamata ir dialogs ar mérkauditorijam. Dokumenta minéts, ka
lietojot So modeli, tiek istenota LU bibliotékas un tas mérkauditoriju savstarpéja sapratne un abpuséja
labuma sasniegSana, turklat abpuséja parrunu prakse, konfliktu risindsanas stratégijas izmantosana u.c.
darbibas ir virzitas, lai panaktu LU bibliotékas un mérkauditoriju viedok|u, uzskatu un uzvedibas mainu.
Pieméram, LU bibliotéka 2009.gada LU portala ir ievietojusi 52 rakstus par bibliotékas aktualitatém.
Savukart 2010. gada rakstu skaits jau sasniedzis 108. LU bibliotéka informaciju par aktualitatém piedava
gan drukatajiem un elektroniskajiem medijiem, gan dazadiem TV kanaliem un radio.

Analizéjot sabiedrisko attiecibu vietu un publicitates lomu LU bibliotéka, janem véra nakotné
iecerétais projekts— Latvijas Universitates Akadémiskais centrs. To veidos vienots vairak neka 1o
modernu €ku komplekss, kur varés gan studét un nodoties pétniecibai, gan sportot un atpUsties. LU
Akadémisko centru Tornakalna planots pabeigt [1dz 2023. gadam, bet pirmo bivniecibas kartu— Latvijas
Universitates Dabas un dzivibas zinatnu akadémisko centru— ieceréts atklat jau 2014.gada rudenr.
Sis projekts ieklausies kopéja projekta, kas paredz Tornakalna izveidot jaunu infrastruktiru. Projekta
ieplanota ari vienota LU bibliotékas €ka, kura tiks izvietots viss informacijas resursu krajums un pilns
pakalpojumu spektrs lietotajiem. Tas izmainis LU bibliotéku ne vien strukturali, bet arf saturiski. Raksta
autore uzskata, ka LU bibliotékas jauna sabiedrisko attiecibu modela risindjumi veicami jau tagad,
negaidot projekta noslégumu 2014. gada.

Petijums par publicitates lomu

Raksta autores pétijums ,Publicitates loma Latvijas Universitates bibliotéka” tika veikts laika no
2010.gada 1. marta lidz 2010. gada 10. maijam. Pétijuma meérkis bija noskaidrot lietotaju un biblioteku
darbinieku domas par pasreizéjo publicitates efektivitati LU biblioteka un iespéjamam izmainam
tuvakaja nakotné, ka arfapzinat lietotaju un bibliotéku darbinieku ierosindjumus publicitates efektivitates
paaugstinasana. Aptaujas tika veiktas LU bibliotékas darbinieku un LU bibliotékas pakalpojumu lietotaju
vidG. Sim nolOkam tika izstradatas divu veidu aptaujas anketas— ,Aptaujas anketa LU bibliotékas
darbiniekiem” un ,Aptaujas anketa LU bibliotékas lietotajiem”. Anketas ietverti dazadu tipu jautajumi:

1. jautdjumiar piedavatiem atbilzu variantiem (respondents izvélas vienu vai vairakas sev nozimigas

atbildes un sniedz savu vértéjumu péc punktu sistémas);

atvértie jautajumi (respondents izsaka savas domas);

abas anketas ir ieklauti vairaki vienadi jautajumi, lai varétu salidzinat bibliotekaru un lietotaju
viedoklus par: bibliotékas publicitates efektivitati, traucéjosiem faktoriem, kas liedz publicitatei
sasniegt planotos rezultatus, ka ari ieteikumi publicitates efektivitates risinasanai.

Kopuma aptauja piedalijas 205 respondenti— 139 LU bibliotékas lietotaji un 66 LU bibliotékas
darbinieki. Pamata jautajumi skara tadas jomas ka bibliotékas galvenas mérkauditorijas, mérkauditoriju
informésanas metodes, publicitates mérkibibliotéka, publicitatesintensitate bibliotékasvidé, publicitates
efektivitates novértésana.
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1. tabula

Publicitates nozime LU biblioteka

Atbilzu varianti Minésanas biezums procentos
Tai nav bitiskas nozimes i 3%

Ta ir neatnemama bibliotékas darbibas sastavdala e 74,2%

Gruti pateikt [ 21,2%

Cita atbilde | 1,5%

Uz jautajumu “Cik liela nozime publicitatei ir Jisu biblioteka?” (skat. 1.tab.) lielaka dala respondentu
atziméja, ka ta ir bibliotékas neatnemama sastavdala (74,2%), tadéjadi uzsverot publicitates ipaso nozimi
bibliotekas darbiba. Sniedzot atbildi uz jautajumu par publicitates mérki bibliotéka, respondenti varéja
izvéleties vairakus atbilzu variantus. Visvairak respondenti izvéléjas atbildi, ka publicitates primarais
meérkis ir veidot pozitivu bibliotékas télu (30,7%), tomeér izbrinu rada rezultats, ka tikai 5,9% respondenti
par publicitates mérki atziméja finanséjuma palielindSanas iespéju. Acimredzot bibliotéku darbiniekiem
tomeér pietrikst pilnas izpratnes par publicitates priekSrocibam un Seit paveras iespéja tiem bibliotékas
darbiniekiem, kas pilda sabiedrisko attiecibu funkcijas, uznemties izskaidrosanas darbu, lai kolégi bitu
ne tikai informéti par publicitates plasajam iespéjam, bet arl motivéti darboties, lai ari materiali dotu
pienesumu savai bibliotékai.

2. tabula

Publicitates intensitate LU biblioteka pédéjo 2 gadu laika

Atbilzu varianti Minésanas biezums procentos
levérojami palielinajusies [ 27,3%
Palielinajusies _——— 48,5%
Palikusi iepriekséja liment | 7,6%

Nav palielinajusies | 1,5%
Samazinajusies = 0%

Griti pateikt = 13,6%

Cita atbilde | 1,5%

To, ka publicitate ir palielindjusies, atzist lielaka dala respondentu (48,5%) (skat. 2.tab.). Publicitate
ir ievérojami palielindjusies, norada jau krietni mazak aptaujas dalibnieku (27,3%). Ar1 bibliotékas
respondenti sniedz lidzigu viedokli, atziméjot, ka publicitate ir kluvusi intensivaka. Starp visam atbildém
loti zim1gs bija viedoklis, kas minéts pie citam atbildem —,apjomam nav nozimes, jo ta nesniedz vélamo
rezultatu”. Tatad kopuma bibliotékas pédéjo 2 gadu laika publicitates intensitati ir palielindjusas, bet ne
ievérojami.
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3. tabula

Vai esosa publicitate ir pietiekosa

Atbilzu varianti Minésanas biezums procentos
Ja, pietiekosa —_— 28,8%
Gandriz pietiekosa, varétu bit efektivaka ———— 56,1%

NE, nepietiekosa = 13,6%

Cita atbilde . 1,5%

Bibliotékas darbinieki esoSo publicitati novérté ka gandriz pietiekosu, bet ta varétu bit efektivaka
(56,1%), ka pilniba pietiekoSu atzimé 28,8% respondentu un tikai 13,6% novérté to ka nepietiekosu (skat.
3.tab.). Lidzigu rezultatu sniedz lietotaju aptauja (skat. 1.attélu), kur 63% respondentu noradijusi, ka
publicitate ir pietiekosa, bet tai vajadzétu bit saistosakai.
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1. att. LU bibliotékas pakalpojumu lietotaju viedoklis —
vai esosa publicitate LU bibliotéka ir pietiekosa

Atbildot uz jautajumu, kas ir traucéjosie faktori, kapéc publicitate nesasniedz planotos rezultatus,
respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus. Par lielakajiem publicitates traucékliem tiek
minéti divi faktori: netiek izmantoti visi publicitates kanali un cilvéki kluvusi vienaldzigi. VEra nemamas
ir arf citas iesniegtas atbildes: ,veiktie pasakumi nav atbilstosi esosajai mérkauditorijai”, ,cilvéki “slikst”
informacija, groti Iidz tiem nokldt caur So ,informacionalo troksni” u.c. Tas ir apsveicami, ka bibliotékas
darbinieki ir kritiski savos vértéjumos un censas atrast iemeslus, kas traucé veidot efektivu, rezultativu
publicitati. Raksta autore piekrit arm atzimétajam viedoklim, ka cilveki kluvusi vienaldzigi. Tomér
tiesi bibliotékas véstijumiem ir jabut tiem, kas ,atmodina” cilvéka interesi un vélmi atvérties jaunam
zinasanam, iesp&jam un vértibam. Ja publicitates centrala ass ir lietotdjs un vina patiesas vajadzibas un
vélmes, netrOks arT pasu lietotdju atsaucibas un ieinteresétibas sadarbibai ar bibliotéku.

Aptaujas anketas nosleguma respondentiem tika dota iespéja sniegt savus ierosindjumus bibliotékas
véstijuma efektivitates palielinasanai. Raksta autore, izskatot visus ierosindjumus, izveidoja tabulu, kura
centas apkopot raksturigakos ierosinajumus (skat. 4.tab.).

NACIONALA IDENTITATE DIGITALAVIDE & BIBLIOTEKU DARBA ASPEKTI



INFORMACIJA
A ) un
44 SABIEDRIBA

I. Vélina-Svilpe
PUBLICITATES LOMA LATVIJAS
UNIVERSITATES BIBLIOTEKA

4. tabula
LU bibliotékas darbinieku ieteikumi publicitates efektivitates risinasanai

Atslégvardi Minésanas biezums

Palielinat Iidzek|u apjomu 18
Jaunu specialistu piesaiste 15
Kvalifikacijas paaugstinasana 11
RadoSuma veicinasana (vairak atraktivuma, uzdrosinasanas) 10
Socialo mediju izmantosana 6
Izvéléties pareizus publicitates kanalus 4
Publicitate ka ikdienas darbs 2
Veidot darbiniekos ieinteresétibu 2

Parsvara ieteikumi bija saistiti ar darbiniekiem, informacijas kanaliem, resursiem, ka arf bija citi dazadi
ierosindjumi. Tabula redzams, ka visvairak ierosinajumu bijusi par darbinieku kompetences attistibu un
resursu nepietiekamibu. Atseviski raksta autore vélas izcelt dazas atbildes:

¢ Apkartgjiem (gan medijiem, gan lietotajiem un citiem sabiedribas locekliem) ir nepieciesams

pierast, ka bibliotéka aktivi rosas, jo ilgu laiku ta vairak bija pasiva un lidzpastavéja”,

¢ Publicitates nozimibu ne tikai deklarét planosanas dokumentos, bet parto domat ikdiena katram

darbiniekam”.

Starp visiemierosinajumiem bija tikai atseviski, kuri centas pievérst uzmanibu, ka darbs ar publicitates
kvalitates paaugstinasanu jasak nevis no bibliotékas darbiniekiem, resursiem vai informacijas kanaliem,
bet gan no bibliotékas lietotdja— cilvéka, kuram bibliotékas véstijums ir domats. Tatad bibliotéku
specialistiem ir groti saskatit svarigako soli véstijuma izveideé.

Savukart LU bibliotékas pakalpojumu lietotaju ierosinajumi ir nedaudz atskirigi (skat. 5.tab.).

5. tabula
LU bibliotekas pakalpojumu lietotaju ieteikumi publicitates efektivitates risinasanai

Atslegvardi Minésanas biezums

Studentu piesaiste dazadas aktivitatés 47
Meklét jaunas publicitates formas 21
Vairak atvértibas jaunam idejam 24
RadosSuma veicinasana 22
Izmantot dazadus socialos kanalus 9
Izmantot jaunakas tehnologijas 7

NACIONALA IDENTITATE DIGITALAVIDE & BIBLIOTEKU DARBA ASPEKTI



INFORMACIJA
¥ SABIEDRIBA

I. Vélina-Svilpe
PUBLICITATES LOMA LATVIJAS
UNIVERSITATES BIBLIOTEKA

Ja bibliotékas darbinieki vairak akcentéja resursu nepiecieSamibu, bet mazak sadarbibas veidosanu
ar mérkauditorijam, tad lietotaji savos sniegtajos priekslikumos vairak uzsvéra publicitates saturu un
sadarbibas vajadzibu.

Stradajot pie aptaujas anketu izvértéjuma un apkopojuma, raksta autore secinajusi, ka bibliotékas
darbinieku uzskati par to, kadai jabut publicitatei, nesaskan ar lietotaju viedokli un vértéjumu. Bibliotéka
publicitaté redz savu mérku sasniegsanu— atpazistamibu, lietotaju skaita palielinasanu utt. Tapéc
bibliotéka problému vélétos risinat vispirms ar publicitates intensitates palielindSanu un sabiedrisko
attiectbu specialistu piesaisti. Taja pasa laika bibliotékas lietotaji vélas, lai bibliotékas véstijums bitu virzits
uz vinu— lietotaju—vajadzibam. Siviedok|u atskiriba nav pretruna viena otrai. Bibliotékas specialistiem
bUtu jaatrod vislabakais risinajums, lai bibliotekas publicitatesizvirzitie mérkituvotos bibliotékas lietotaju
ilgam un ceribam. Aptaujas anketas fiksétais respondentu viedoklis atklaj, ka bibliotékas lietotajs ir
apmierinats ar informacijas pieejamibu, bet iztrokst cieSakas mijiedarbibas, sadarbibas un komunikacijas
ar biblioteku, veidojot abpuséjas attiecibas.

Raksta autores sociologiska pétijuma rezultati apstiprina, ka bibliotéku darbinieki publicitates
kvalitates uzlaboSanu parsvara saskata cilvékresursu un lidzeklu palielindsana. Turpretim bibliotékas
lietotaji vélas, lai bibliotékas véstijums butu virzits uz vinu vajadzibam, lai biblioteka ieklausitos lietotaju
patiesajas vélmés un vajadzibas un sniegtu 5o sadarbibas iespéju mijiedarbiba un radosuma. Bibliotéku
darbiniekiem paveras plass darbibas lauks, kas prasa ne tikai kritiski izvértét lidzSin€jo darbu, bet art
atbalstit inovativus priekslikumus, kas skar attieksmes mainu pret bibliotékas lietotajiem.

Secinajumi un priekslikumi

1. Viensnobutiskiem laikmetamatbilstosasbibliotékas pilnvértigas darbibasun attistibas stirakmeniem
ir t3s spéja veidot pareizu priekSstatu par sevi ne tikai bibliotekas mérkgrupam, bet ari visai
sabiedribai kopuma. Lai bibliotékas spétu istenot Sos izvirzitos mérkus, tas sava darbiba orientéjas uz
profesionalam sabiedriskajam attiecibam.

2. Svariga vieta biblioteku sabiedrisko attiecibu koncepcija ir publicitatei, kas ir nozimigs instruments
pozitiva bibliotékas téla veidoSana. Publicitates planosanajabalsta uz bibliotékas attistibas stratégijas
galvenajam vadlinijam. Véstijums javeido, nemot véra mérkauditoriju vajadzibas.

3. LU bibliotékai ir pieskirts valsts nozimes bibliotékas statuss, kas nosaka tas nozimigo pétniecisko
un metodisko darbibu. Svarigs aspekts Saja darbiba ir publicitatei, kas vérsta ne tikai uz Latvijas
Universitates iekSéjam mérkauditorijam, bet ari sniedzas arpus tas robezam, lai popularizétu
augstskolasintelektualossasniegumus, ka aribibliotékasuzkratoinformacijasresursukultirvésturisko
nozimi.

4. Bibliotéku darbinieki publicitates kvalitates uzlaboSanu parsvara saskata cilvékresursu un lidzek|u
palielinasana. Turpretim bibliotékas lietotaji ka primaro izvirza véstijumu, kas bUtu orientéts uz vinu
vajadzibam.

5. Bibliotekam jaturpina attistit tadu vidi un pakalpojumus, kas veicinatu cilvéka radoSos spékus un
ieklauSanos bibliotékas vidé:

a. lietotajs— bibliotekas sadarbibas partneris un publicitates iniciators,
b. brivpratigo darba aktualizésana bibliotéku vidé,
c. demokratiskas vides attistiba (brivpieejas krajums, lietotdju pasapkalposanas iekartas u.c.)
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir aplikot universitates un akadémiskas bibliotékas misiju un
uzdevumus, ka arl noveértét studiju programmu informacionalo nodroSinajumu Latvijas
Universitates bibliotéka.

Metodologija/pieeja: pétijuma ir izmantota praktiskas situacijas analizes metode, kas
ietver pastavosas situacijas izpéti. Pétijuma rezultati ir ieqgUti, analizéjot bakalaura,
magistra un doktora studiju programmas noradito kursu pamatliteratdru. Rezultati
procentuali parada starpibu starp macibspéku ieteiktajiem informacijas resursiem un reali
esosajiem bibliotékas krajuma.

Rezultati: pétijuma laika ir konstatéta probléma— ne visi informacijas resursi, ko studiju
procesa iesaka macibspéki, ir atrodami bibliotékas krajuma.

Praktiska nozime: raksta piedavati iesp€jamie problémas risinajumi— Latvijas
Universitates bibliotékas sadarbibas veicinasana ar akadémisko personalu un ta
apmaciba.

Novitate: raksta atspogulotais pétijums tiek koncentréts uz LUB, kura lidz Sim nav veikta
$ada veida datu analize.

Atslégvardi: studiju programma, informacionalais nodrosinajums,
Latvijas Universitates bibliotéka

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 8 norades
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Abstract:

Purpose:The article discusses the mission and tasks of universities and university libraries.
The main function of the Library of the University of Latvia is to provide information
support for academic and research process. The purpose of the article is to examine how
well resources recommended by academic staff are represented in the collections of the
Library.

Design/methodology/approach: The case study has been applied in research that
encompasses the assessment of current situation at the Library of the University of
Latvia. Analysis of the bachelor, master and PhD study programmes is done to assess the
information supply for study programmes at the University of Latvia, and to recognize
the differences in percentage terms between the information resources recommended
by the academic staff and the actual number of them in the Library collections. Attention
is focused on the percentage of mandatory reading titles mentioned in the curricula
description of study programmes.

Findings: The research results reveal the significant problem: information resources
recommended by the academic staff are not in sufficient percentage found in the Library
collections.

Practical implications: The potential solutions of the problem have been proposed in the
article, e.g., promotion of co-operation between the Library of the University of Latvia and
the academic staff, as well as differentiation of the collection development activities.

Originality/value: The research presented in the article is performed at the Library of the
University of Latvia. For the first time the article analyzes situation of information support
of the academic process at the University of Latvia.

Keywords:  Study programme, Information support, Library of the University
of Latvia, Collection development

ArticleType: Original research
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Viens no Latvijas Universitates biblioteékas (turpmak teksta— LUB) galvenajiem uzdevumiem ir
veidot LUB krajumu atbilstosi LU studiju un zinatniska darba virzieniem, studiju programmu prasibam.
2010.gada Sanita Grinberga bakalaura darba pétijusi ,Latvijas Universitates bibliotékas lomu studiju
procesanodrosinasana”, analizéjot LUB darbiniekuviedokli, bet nevértéjot konkrétu LatvijasUniversitates
(turpmak — LU) studiju programmu informacionalo nodrosinajumu.

Sakot ar 2009.gadu, LUB darbinieki piedalas LU Kvalitates novértésanas komisijas sédés un sniedz
atzinumus par studiju kursu informacionalo nodrosinajumu, 3aja raksta ir apkopota un analizéta
informacija par jau izvértétajam studiju programmam. Raksta dots ieskats universitates, augstskolas
bibliotékas misija un uzdevumos.

Universitates misija

Vacu filozofs Fridrihs Daniels Sleiermahers (Friedrich Daniel Ernst Schleiermacher), izskaidrojot
universitates botibu, atklaj, ka zinatnes uzdevums ir dot iespéju individam iegUt izglitibu zinatniskajai
izzinai, turpreti individa uzdevums ir virzit zinatnes talaku attistibu. Iztirzajot So tézi, redzams, ka skola
nodarbojas ar individa izglitosanu, bet akadémija ar zinatnes attistibu. Akadémijas darbibas potencials
ir patstavigi zinatnieki un pétnieki, kas, veicot zinatniskus pétijumus, veicina zinatnes attistibu kopuma.
Vinu darbibas pedagogiskais aspekts ir saistits ar jauno zinatnieku piesaisti pétniecibai (7, 90. Ipp.).

Universitate piedava ne tikai profesionalo un akadémisko izglitibu, bet specializéjas ari zinatnes
attistiba— dod iesp&ju veidoties jaunajai zinatnieku paaudzei, ka arT veicina zinatnes attistibu.
Pétnieciskajas universitatés studéjosie uz iegUto zinasanu pamata rada jaunas zinasanas un izmanto
tas praksé. TieSi zinatniskas darbibas attistiSana dod tiesibas augstskolai saukties par universitati
(7, 90.Ipp.).

LU Satversmé studijas definétas ka zinasanu, prasmju, iemanu un attieksmju veidosanas atbilstosi
noteiktai akadémisko studiju, profesionalo studiju vai talakizglitibas studiju programmai.

Zinatniski pétnieciska darbiba ir LU bUtiska sastavdala, un taja piedalas viss akadémiskais personals.
Tas mérkis ir zinatnisku atzinu iegisana, studiju zinatniska pamatosana un talaka attistisana, praktiski
svarigu uzdevumu risinasana ar pétnieciskam metodém (5).

Pétnieciska darbiba bitiba nozZimé macities paplasinat zinasanu loku, kas ir pamata visam studésanas
procesam. Pétnieciba tiek attistitas zinatniskas prasmes, to izmantosanas metodiska kontrole, jo
zinatniskais darbs nebalstas uz nejausibam, bet gan mérktieciga, metodiska un apzinata darbiba, tam
nepiecieSama disciplinéta prata darbiba. Zinatniskaja pétnieciba nenoliedzami nozimigaka ir ideju
generésana (7, 94. Ipp.).

Viens no universitates galvenajiem darbibas virzieniem ir studiju procesa organizésana.

Studijas— (lat. studium ‘tiekSanas, censanas, nodarbosanas ar zinatni’)—

1. macibas augstskolj;
2. rOpiga, sistematiska iepaziSana, ari pétisana (8, 754.1pp.).

Process— ( lat. processus ‘ieSana uz prieksu’) —

1. seciga nepartraukta ciesa sakara esosu stadiju, paradibu u.c. mija, pareja citas stadijas un
paradibas;
2. seciga darbibu virkne kada rezultata sasniegsanai. (8, 604.Ipp.)

Studiju process tatad ir nopietns un gruts darbs, jo sevi ietver individa kognitivo, psihisko un
emocionalo piepdli.

Augstskolam raksturigi, ka tajas studé cilveki no dazadiem regioniem un valstim, katrs students
ienak ar savu pieredzi, atskirigu zinasanu limeni, tomér vinus visus vieno kopigs mérkis— ieg0t labu,
konkurétspéjigu izglitibu.

NACIONALA IDENTITATE DIGITALAVIDE & BIBLIOTEKU DARBA ASPEKTI



INFORMACIJA
"5 SABIEDRIBA

A.Volkova
STUDIJU PROGRAMMU INFORMACIONALAIS
NODROSINAJUMS LATVIJAS UNIVERSITATES BIBLIOTEKA

Lai studiju process noritétu veiksmigi, ir nepiecieSami daudzi faktori, kas atvieglotu studiju procesu.
Tapéc studentiem ir nepiecieSama noteikta atbalsta vide, kas palidzétu studentiem macibu process, jo
apkartéjo labvéliga attieksme nodroSina studentu pozitivu personibas attistibu un veiksmigu studiju
procesu.

So atbalsta vidi veido:

¢ sabiedriba;
valsts politika;
augstskola (studiju vide);
biblioteka;
gimene, draugi, studiju biedri;
¢ darba devéjs— esoSais vai potencialais.

Darbojoties $ada atbalsta vidé, students var veiksmigi studét un lidztekus ari sevi attistit intelektuali.
Veiksmigidarbojoties visiem atbalsta vides elementiem, students vairak un sekmigak var nodoties studiju
procesam.

Studiju process ir izglitibas procesa elements— bdtiskakais augstskolas izglitibas kvalita-
tes nodrosinasanas sistémas limenis. Studiju process k|Ust iesp&jams, Tstenojot studiju program-

mas (1, 47. pp.)-

L R IR R 2

Augstskolu bibliotékas

Bibliotéka ir bUtiska izglitibas procesa sastavdala. Seviski liela nozime ir augstskolu un zinatniskam
bibliotékam. Galvenais augstskolu bibliotéku uzdevums ir studiju procesa un zinatniski pétnieciskas
darbibas nodrosinasana. Bibliotékas mérkus un uzdevumus palidz realizét bibliotéku krajumi. Lai
nodrosinatu bibliotékas lietotaju informacionalo vajadzibu apmierinasanu, seviska uzmaniba javelta
bibliotékas krajuma veidosanai, ta reorganizacijai. Nenodrosinot bibliotékas krajuma kvalitati, tas nevar
izpildit ,valsts definétos uzdevumus par informacijas sabiedribas izveidosanu, iedzivotaju mozizglitibu
un konkurétspéjas nodrosinasanu ikvienam bibliotékas lietotajam” (4).

Akadémisko bibliotéku (universitaSu un augstskolu) uzdevums ir pirmam kartdm nodrosSinat
ar informaciju savas augstskolas studiju procesu un augstskola veikto pétijumu virzienus. Krajuma
komplektéSana notiek atbilstosi Sim uzdevumam, vadoties péc studiju programmu satura un macibspéku,
zinatnieku ieteikuma. PasSreizéja situacija augstskolu bibliotéku kvalitate liela méra ir atkariga no
augstskolas macibspéku un bibliotekaru profesionalitates, erudicijas un intereses par savu priekSmetu,
ka arT no pieskirta finanséjuma.

Bibliotékas pilda ari izglitojoso funkciju. Tpasi botiski tas ir augstskolas bibliotéka. Tas izriet no
augstskolas mérkiem un uzdevumiem. Augstskolas bibliotékai ir liela nozime kvalitativas izglitibas
nodrosinasana. Tapéc sis bibliotékas vienas no pirmajam adapté izmainas, aktivi apgst jaunas informa-
cijas tehnologijas, kas paver jaunas iespéjas ka bibliotékas krajuma veidosanj, ta lietotaju apkalposana.

Augstskolas bibliotéka un tas krajums ir augstskolas zinaSanu baze. Lai nodrosinatu augstskolas
studiju un pétniecisko procesu ar informaciju, bibliotékas specialistiem, izmantojot bibliotéku un
informacijas zinatnes teorétiskas atzinas un praktisko pieredzi, ir jaizveido krajums, kas kalpo Stuzdevuma
realizéSanai.

Augstskolu bibliotékas parasti ir kadas institdcijas struktirvieniba, tapéc tas mérki un uzdevumi ir
atkarigi no augstakas strukturvienibas mérkiem, uzdevumiem un darbibas.

Augstskolu bibliotéka ir janem véra tris lietotdju grupas— studenti, macibspéki un zinatniskie
pétnieki. Katrai no tam ir specifiskas intereses. Studéjoso vajadzibu pamata ir macibspéku izveidotie
informacijas resursu saraksti. Viena veida intereSu daudzums nosaka, ka augstskolas bibliotékas
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krajuma studiju procesu nodroSinajumam nepiecieSsams ieklaut lielaku daudzumu viena dokumenta
eksemplaru. Macibspekiem pastavigi japapildina zinasanas, jaintereséjas par jaunakajiem pétijumiem
sava un radniecigajas nozarés. Tam nepiecieS5amas jaunakas monografijas, rakstu krajumi un publikacijas
periodiskajos izdevumos. Sie resursi un operativa jaunaka informacija (dazreiz pat $aura pétijuma nozaré)
ir nepiecieS$ama zinatniskajiem pétniekiem.

Nacionala bibliotéku krajuma noteikumi paredz, ka ,bibliotékas krajumu veido un papildina atbilstosi
akreditétas bibliotekas statusam, bibliotékas nolikumam noteiktajam funkcijam un uzdevumiem, ka art
bibliotekas komplektésanas profilam” (6). Augstskolu bibliotékas galvenas funkcijas ir saistitas ar studiju
un pétniecibas procesu informacionalo nodrosindjumu.

LU biblioteka

LUB ir LU akadémiska pamatstruktdrvieniba— zinatniska bibliotéka, intelektualo vértibu glabataja
un uzturétaja, kuras darbibas mérki ir sekmét LU misijas izpildi, nodrosinot LU akadémiskajai darbibai
nepiecieSamos informacijas resursus un pakalpojumus. LU bibliotéka ir valsts nozimes lielaka augstskolas
bibliotéka Latvija, kuras krajums ir bUtiska nacionala bibliotéku krajuma sastavdala.

Studiju un pétnieciskais process LU nav iedomajams bez aktivas LUB lidzdalibas. Augstskolas
biblioteka ir tas apakssistéma, kas kalpo ka informacijas baze dazadam ar inovaciju saistitam idejam,
stiprinot un uzlabojot izglitibas kvalitates funkcijas (9).

LUB krajums tiek veidots atbilstosi studiju limeniem — bakalaura, magistra, doktora—, ka ari zinat-
nisko pétijumu virzieniem visas LU studiju un pétniecibas jomas. Informacijas resursu iegade ir LU
bibliotékas kooperativa sadarbiba starp LU akadémisko personalu un LUB specialistiem. Lémums par
informacijas resursu iegadi tiek pienemts, pamatojoties uz LU akadémiska personala pasdtijumiem.

Lai studiju process noritétu sekmigi, LU bibliotékai bitu janodrosina 100% visos studiju kursu
aprakstos noradita macibu pamatliteratira.

2010. gada Sanita Grinberga bakalaura darba pétijusi ,Latvijas Universitates bibliotékas lomu studiju
procesa nodrosinasanad”, analizéjot LUB darbinieku viedokli, bet netika pétitas un analizétas studiju
programmas, tadé| ir groti salidzinat to ar So pétijumu.

Sakot ar 2009.gadu, LU bibliotekas darbinieki piedalas LU Kvalitates novértésanas komisijas sédés
un sniedz atzinumus par studiju kursu informacionalo nodrosinajumu.

Sajapétijumaapkopotidatiparstudijuprogrammam, kastikusasiesniegtasLUKvalitatesnovértésanas
komisijai saistiba ar akreditaciju vai jaunu studiju programmu ievieSanu un licencésanu. Katra studiju
programma tika analizéta studiju kursos noradita apgistama pamatliteratdra. Pamatliteratdra noraditais
informacijas avots tika mekléts elektroniskaja kopkataloga, lai noskaidrotu, vai tas ir pieejams LUB
krajuma.

lzvertéjot studiju programmas, iegUtie rezultati liecina, ka neviena no studiju programmam nav
100% nodroSinajuma ar macibu pamatliteratdru.
Apkopoto informaciju par LU studiju programmu informacionalo nodrosinajumu sk.1.—3. tabula.
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1. tabula
Bakalaura studiju programmas

Kursa satura LU bibliotéeka Nosaukumu Studiju kursu
noradito pieejamo skaits, kurinav  pamatlitteratiras

iju programm . _ . - . v
SRR s pamatliteratiras pamatliteratiras pieejami LU procentualais

avotu skaits avotu skaits biblioteka nodrosSinajums

Datorzinatnu bakalaura

1. programma 162 138 24 88,7%
2. Ekonomika 618 486 132 78,5%
3. Finansu menedzments 363 213 150 59%
4. Gramatvediba 305 226 79 74%
3. Radiografija 326 171 155 52%
4. Baltu filologija 368 352 16 96%
Kultdras un sociala 0
5 antropologija 253 134 19 53%
6. Klasiska filologija 219 162 57 74%

legUtie rezultati uzskatami parada, ka studiju kursu informacionalais nodrosinajums bakalaura studiju
programmas svarstas no 52 [idz 96%. Vislabakais informacionalais nodrosinajums ir Humanitaro zinatnu
fakultatesbaltufilologijasbakalaurastudiju programmai, jo LUB krajuma nav pieejamitikai 16 informacijas
avoti. Jaatzist, ka vissliktakais nodrosindjums ir jaunajam studiju programmam — radiografijas bakalaura
studiju programmai Medicinas fakultaté — LUB krajuma nav pieejami 155 informacijas avoti, un kultdras
un socialas antropologijas bakalaura studiju programmai Humanitaro zinatnu fakultaté — LUB krajuma
nav pieejami 119 informacijas avoti.

S.Grinbergas pétijuma 20%no aptaujatajiem LUB specialistiem noradijusi, kamacibu pamatliteratiras
klasts bakalaura studiju programmas tikai dalg&ji atbilst, 30% uzskatijusi, ka vairak atbilst neka neatbilst,
bet 35% noradijusi, ka pilniba atbilst (2).

Magistra studiju programmas situacija ir vél sliktaka, informacionalais nodrosinajums svarstas no 27
lidz 94%. Vislabakais informacionalais nodrosindjums ir Humanitaro zinatnu fakultates baltu filologijas
magistra studiju programmai— LUB krajuma nav pieejami tikai 14 informacijas avoti. Vissliktakais
nodrosinajums— starpkultiru §ermanistikas magistra studiju programmai Humanitaro zinatnu
fakultaté —LUBkrajumanavpieejamiiognoiyoinformacijasavotiemunfrancufilologijas magistrastudiju
programmai Humanitaro zinatnu fakultaté — LUB krajuma nav pieejami 150 no nepiecieSamajiem 215
informacijas avotiem. Seit més nevaram ka iemeslu minét tikai no jauna izveidotas studiju programmas,
jo francu filologijas studiju programma pastav jau ilgaku laika periodu.

S.Grinbergas pétijuma38%noaptaujatajiem LUB specialistiem noradijusi, kamacibu pamatliteratdras
klasts magistra studiju programmas tikai daléji atbilst, 24% uzskatijusi, ka vairak atbilst neka neatbilst,
bet 12% noradijusi, ka pilniba atbilst (2).
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2. tabula

Magistra studiju programmas

Kursa satura LU bibliotéka Nosaukumu Studiju kursu
Studiju programma, noradito pieejamo skaits, kurinav  pamatlitteratoras
fakultate pamatliteratdras pamatliteratdras pieejami LU procentualais
avotu skaits avotu skaits bibliotéka nodrosSinajums
D s .
. atorzindtnu magistra 103 89 14 90%
programma
lodii o
5 Geologijas magistra = 56 26 65%
programma

Darba vides aizsardziba

0,
3 un ekspertize 344 243 o1 7%
Dokumentu un arhivu
0,
“ parvaldiba 104 96 8 92%
5. Finansu ekonomika 82 76 6 93%
6. Vides parvaldiba 121 99 22 82%
7 Sabiedribas vadiba 111 76 35 68%
Starptautiskas .
& attiecibas (ekonomika) 100 €l 14 Blas
9. Ekonomika 264 214 50 81%
10. Starptautiskais bizness 114 64 50 56%
11. Baltu filologija 233 219 14 94%
12. Francu filologija 215 65 150 30%
Starpkultoru 0
3 germanistika 170 62 109 7%
14. Klasiska filologija 160 109 51 68%
3. tabula

Doktora studiju programmas

LU biblioteka Nosaukumu Studiju kursu
pieejamo skaits, kuri pamatlitteratoras
pamatliteratiras nav pieejami procentualais
avotu skaits LU bibliotéka nodrosSinajums

Kursa satura noradito
pamatliteratdras
avotu skaits

Studiju programma,

fakultate

Datorzinatnu doktora

0,
studiju programma 35 33 2 94%

Farmaceitiskas
2. farmakologijas doktora 84 74 10 88%
studiju programma

Geologijas doktora

0,
studiju programma 84 69 15 82%
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Doktora studiju programmas situacija ir daudz labaka, studiju kursu informacionalais nodrosinajums
svarstas no 82 lidz 94%. Vislabakais informacionalais nodrosindjums ir Datorikas fakultates datorzinatnu
doktora studiju programmai— LUB krajuma nav pieejami tikai 2 informacijas avoti. Farmaceitiskas
farmakologijas doktora studiju programmai Medicinas fakultaté LUB krajuma nav pieejami 10 no 84
informacijas avotiem un geologijas doktora studiju programmaiGeografijas unZemes zinatnu fakultate —
LUB krajuma nav pieejami 15 no nepiecieSamajiem 84 informacijas avotiem.

S. Grinbergas pétijuma 43% no aptaujatajiem LUB specialistiem noradijusi, ka macibu pamatlitera-
tOras klasts doktora studiju programmas tikai daléji atbilst, 20% uzskatijusi, ka vairak atbilst neka ne-
atbilst, bet 25% noradijusi, ka groti pateikt (2).

Sobrid nevaram salidzinat visas studiju programmas, nevaram analizét, kura fakultaté studiju
programmu informacionalais nodroSinajums ir visaugstakais, jo LU bibliotékas darbinieki turpina
izvértét studiju programmu informacionalo nodrosindjumu. Jaatzist, ka situacija pamazam uzlabojas, jau
bibliotékas darbinieku daliba LU Kvalitates novértésanas komisijas sédés ar atzinumiem ir uzskatams par
bUtisku uzlabojumu. Tas nozimé, ka ari LU vadiba ir pamanijusi So problému un vélas to risinat. Ta vairs
nav tikai LU bibliotékas iniciativa.

Ka risinat So problemu?
1. Irjaveidovélciesakasadarbiba: biblioteka—akadémiskais personals. SaisadarbibaiirjabUt nepartrauktai

un janotiek apla kustiba. leteicama shéma bUtu sada:

¢ biblioteka sniedz informaciju akadémiskajam persondlam par jaunakajiem informacijas

resursiem konkrétaja nozarg;
akadémiskais personals iepazistas un izvérté konkrétos informacijas resursus;
jainformacijas resurss ir nepiecieSams, pasniedzéjs veic pasutijumu LU Informacijas sistéms;
LU bibliotéka iegadajas nepiecieSsamo informacijas resursu;
akadémiskais personals informaciju par konkréto informacijas resursu ievieto kursa
apraksta.

L R R AR 2

2. LU bibliotekai jaturpina stradat pie studéjoso un akadémiska personala informacijpratibas, jo Sobrid,
veidojot kursu aprakstus, akadémiskais personals vairak vadas péc privata, nevis bibliotékas gramatu
plaukta satura. Veidojas situacija, ka kursu aprakstos ir ieklauti senak izdoti informacijas resursi, bet
bibliotéka ir pieejami jaunaki izdevumi.

Bibliotéka aboné datu bazes, bet studenti tas maz izmanto, jo macibspéki tas izmanto maz vai
neizmanto nemaz un neliek to darit ari studéjosajiem. Paaugstinot informacijpratibu, tiktu atrisinats
arf jautajums par eksemplaru skaitu, jo bibliotéka veido nevis kvantitativu, bet kvalitativu krajumu—
vairak nosaukumu, nevis eksemplaru.
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PERSONNEL EVALUATION INTHE LIBRARY
OF THE UNIVERSITY OF LATVIA

Evita Samulevica

Latvijas Universitates biblioteka
Kalpaka bulv. 4, Riga, LV-1050
e-pasts: evita.samulevica@lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir aplikot personala novértésanas veidus uniespéjamas metodes LU
bibliotekas personala novértésana, ka ari noteikt personala vértésanas procesa pozitivas
iezimes un problémas.

Metodologija/pieeja: pétijums irveikts, secigos posmos organizéjot darbinieku vértésanas
procesu. Bibliotékas darbinieki ir vértéti, izmantojot anketésanas metodi. Vaditaju
novértésanairorganizéta, izmantojot 360 gradu metodi. Rezultatinodrosinaiespéju vértét
darbiniekus septinas kompetencu grupas: profesionalas zinasanas, individualais darba
stils, sociala izturésanas, atbildiba un lojalitate, komunikacija, disciplina un punktualitate,
noteikumu parzinasana un ievérosana.

Rezultati: raksts sniedz ieskatu LU bibliotékas personala novértésanas procesa posmos,
sakot no planoSanas un beidzot ar iegUto datu apstradi. Saskana ar pétijuma rezultatiem,
kopé€jais darbinieku novértéjums ir augsts.

Praktiskdanozime:rakstsirarrekomendéjosuraksturuturpmakiempersonalanovértésanas
procesiem LU bibliotéka.

Novitate: raksts iepazistina ar iespé&jamajiem vienotiem LU bibliotékas personala
novértésanas kritérijiem.
Atslegvardi: personala novértésana, novértésanas kritériji,
novértésanas metodes, kompetence,
Latvijas Universitates biblioteka

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 7 norades

NACIONALA IDENTITATE DIGITALAVIDE & BIBLIOTEKU DARBA ASPEKTI



INFORMACIJA
"5 SABIEDRIBA

E.Samulevica
PERSONALA NOVERTESANA LATVIJAS
UNIVERSITATES BIBLIOTEKA

Abstract:

Purpose:The purpose of this article is to examine personnel appraisal forms and potential
methods of personnel evaluation at the Library of the University of Latvia, as well as to
set the positive features and drawbacks of the evaluation process as a management tool
performed on a regular basis.

Design/methodology/approach:The researchis done organizing the personnel evaluation
process. Employees are evaluated using the questionnaires. Evaluation by 360 degree
method is also carried out for assessment of different level managers. The results ensure
possibility to evaluate personnel according to characteristics of seven competences
in the categories as follows: professional knowledge, individual style of work, social
attitude, responsibility and loyalty, communication, discipline and punctuality, regulation
knowledge and observation.

Findings: The article provides insight into all stages of personnel evaluation process at
the Library: from planning to data processing and analysis. According to results, the
performance of most employees was rated very good.

Practical implications: The research conclusions permit setting of tasks for further
personnel evaluation process at the Library of the University of Latvia.

Originality/value: The article presents the potential unified personnel evaluation criteria
of the Library.

Keywords: Personnel evaluation, Evaluation methods, Evaluation criteria,
Competence, Library of the University of Latvia

ArticleType: Original research

References: 7 references
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Viens no svarigakajiem, sarezgitakajiem un grutak izprotamiem bibliotékas resursiem ir darbinieki,
kuru darbs bitiski ietekmé bibliotékas funkcionésanas kvalitati. Personala novértésana ir neatnemama
personala vadisanas sastavdala. Ipasi obrid, valsts ekonomisko svarstibu laika, personala novértésanas
jautajums ir aktuals ikvienam darba devéjam, jo ir nepiecieSams apzinat sava personala sagatavotibu,
kvalifikacijas limeni, atbilstibu un gatavibu veikt uzdevumus organizacijas izvirzito mérku sasniegsana.

“Personala novértésana valsts parvaldé tiek vérsta galvenokart uz attistibas veicinasanu, par galveno
meérki izvirzot iestades uzdevumu un valsts parvaldes funkciju Tstenosanas attistibu un uzlabosanu” (5).
Bibliotékai ka valsts finansétai iestadei mérkis ir jasasniedz ar minimaliem resursiem, ievérojot maksimalu
taupibu, ka arivisu resursu izlietoSanas efektivitati. Tapéc personala novértésana uzskatama par vienu no
galvenajiem instrumentiem darba efektivitates paaugstinasanai.

Praksé personala novértésana izmanto divus veidus:

¢ Neformalais vértéjums— novértésana nenotiek péc speciali izstradata plana vai programmas.

Dazkart novértésana notiek, slépjot to no darbinieka, tacu bitiskakais Sadas vértésanas aspekts
ir tas, ka vaditajam, sniedzot savu vértéjumu par darbinieku, iespéjams, neizdosies izvairities no
subjektivitates. Sis veids tiek lietots, kad grib identificét, kas tiesi un netiesi ietekmé darbinieka
veikumu visa darba procesa laika. Vaditaji neformali vérté darbinieku, izsakot gan kritiku, gan
atzinibu, gan deleg€jot, gan nedelegéjot uzdevumus (4).

¢ Formalais vértéjums— novértésanas process tiek organizéts péc ieprieks izstradata plana, kura

ir skaidri atrunati vértésanas kritériji.

Nereti tiek jaukta darba rezultatu novertésana ar kompetences vértésanu, tacu ir zinamas atskiribas
So metozu izmantosana. ,Darba izpildes novértésana ir sistematisks process, kura tiek izvértéts individa
vai struktdrvienibas darbs noteikta laika posma ar mérki uzlabot rezultatus perspektiva, meklét esoso
potencialu vai veidus, ka tos paaugstinat” (2). Darba izpildes novértésana:

¢ izverté un fiksé personala darba sasniegumus un klGdas;
nosaka, vai un kada méra organizacijas mérki tiek sasniegti;
palidz sasaistit darbinieku individualo sniegumu ar organizacijas mérkiem;
veicina katra organizacijas darbinieka profesionalo izaugsmi un attistiby;
veicina katras struktdrvienibas vaditaja un vina paklautiba esoSo darbinieku komunikaciju;
palidz izstradat personala apmacibas un attistibas plany;
¢ samazina personala mainibu organizacija (3).

Savukart kompetences novértésana ir saistita gan ar personala atlasi un planosanu, gan ari ar
apmacibu. No daudzajam literatdra pieejamam kompetences definicijam vislabak 31 jédziena bUtibu
raksturo $ada definicija: ,personibu raksturojosu faktoru kopums, kas nepiecieSams labai, sekmigai
darba uzdevumu izpildei” (2).

Ne velti Sis novértésanas veids tiek uzskatits par vienu no smagakajiem pretreakciju un dazadu
psihologisku un emocionalu problému zing, jo nevienam nepatik sanemt atzinumu, ka vina prasmes,
iemanas un zinasanas neatbilst organizacijas izvirzitajam prasibam. Kompetences novértésanas
instrumentu izmantoSanas mérkis ir rosinat darbiniekus darboties konstruktivi, raugoties nakotné,
un atbalstit individualu turpmako attistibu. Regulara esoSo darbinieku kompetences novértésana
ir nepiecieSama, 1pasi organizacijas, kur no personala kvalifikacijas ir tieSi atkariga pakalpojumu vai
produktu kvalitate un klientu apmierinatiba. ,Kompetencu novértéSana notiek, izmantojot ricibas
indikatorus. Ricibas indikators ir darbiba vai darbibu kopums, kuru iespéjams novérot, kad persona
sekmigi izmanto attiecigo kompetenci. Kompetences novérté, salidzinot ricibas indikatorus— vélamas
ricibas izpausmes— ar realajam, darbinieka demonstrétajam ricibas izpausmém” (1).

L IR IR R AR 2
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LU bibliotékas personala novértésanas panémieni (2005.-2010.g.)

LU bibliotékas personals ir visu [imenu darbinieki, kuru kvalifikacija un prasmes nodrosina bibliotékas
funkcionésanu. Personalu veido darbinieki, kuri pastavigi strada LU bibliotéka un mérku sasniegsanai
iegulda savas zinasanas, iemanas un pieredzi. Darbinieki ir ar dazadam zinasanam un iemanam, ar
atskirigu dzives un profesionalo pieredzi.

LU bibliotékas pastavésana nav iedomajama bez profesionaliem darbiniekiem, kuru darba izpildes
kvalitate un efektivitate tiesi ietekmé bibliotékas pamatmérku sasniegsanu. Lai nodrosinatu bibliotékas
lietotajus ar kvalitativiem pakalpojumiem, nepiecieSama maksimala darbinieku efektivitate visos
[Tmenos. Tapéc viens no pasakumiem, kas palidz izvértét un virzit bibliotékas darbinieku profesionalo
izaugsmi, ir darbinieku vértésana.

Personala novértésanas meérki bibliotéka ir bijusi dazadi. Visbiezak novértésana ir bijusi saistita ar
darbinieku apmacibu. Novértésanas rezultati ir bijusi pamata |lémumam par darbinieku parcelsanu,
paaugstinasanu amata vai neatbilstibu ienemamam amatam. Personala novértésanas jautajums Tpasi ir
aktuals, nosakot darbinieka atalgojumu.

Personala novértésanu ka svarigu un neatnemamu personala vadibas funkciju ir nepiecieSams
attistit. Analizéjot situaciju pédéjo piecu gadu laika, 2005.-2010. gada, nevarétu uzskatit, ka personala
novértésana biblioteka ir regulars, planveidigs process. Lai ari Sobrid nav izstradati vienoti principi,
kas regulétu personala novértésanas kartibu bibliotéka, noteiktu konkrétas vértésanas metodes un
panémienus, tomér LU bibliotékas darbinieku darbibai un tas rezultatiem vienmér ir pievérsta pietiekama
uzmaniba. Vienmer ir bijusi svariga ne vien kompetences vértésana, bet ari darbinieku potencialo spéju
vértésana, kas palidz cilvékresursu planosana, nosakot darbinieku profesionalo limeni amatiem, kurus
var pildtt tikai personas ar specialu profesionalo izglitibu. Novértésana tiek nemts véra ne vien darbinieka
profesionalais [imenis, ko nosaka atbilstosa izglitiba, bet aridarbinieka spéjas gitas zinasanas un prasmes
lietot, veicot ikdienas darbu.

Bibliotéka plasi lietota darbinieku vértésanas metode ir requlara parrunu organizésana, ko veic
darbinieka tieSais vaditajs un bibliotékas direktore. Parrunas var tikt organizétas art bez darbinieka
klatbotnes. Parrunu laika tiek analizéts darbinieka individualais sniegums, nakotnes perspektivas,
motivacija un apmierinatiba ar darbu. Darbiniekam tiek dota iespéja izteikt priekslikumus nodalas
attistibai un planot darba uzdevumus un mérkus. Parrunas tiek noteiktas darbinieka profesionalas un
personigas vajadzibas, jo jebkurs darba devéjs ir ieintereséts, lai darbs un ta vide bUtu darbiniekam
motivéjosa. Jebkuram darbiniekam ir iesp&ja izteikt savas vajadzibas, un no vadibas puses iespéju
robezas tiek piedavati konkréti priekslikumi darbinieka motivacijai un attistibai. Darbinieku motivésanas
procesa pamata ir koncentrésanas uz darbinieku vajadzibam un darba uzlabosanu ar dazadu metozu
un panémienu palidzibu. Pieméram, pédéjos gados aktuala kluvusi darbinieku rotacija pa nodalam
un filialem. Darbiniekam tiek dota iesp&ja mainit darba vidi, kaut vai tikai uz laiku, tadéjadi papildus
gustot jaunu pieredzi un zinasanas. Zinama méra darbiniekam tiek dota iespéja izvéléties, kas vinam ir
piemérotaks.

Pétijuma metodologija

Pétijuma laika, no 12.04.2010. lidz 30.04.2010, tika veikta LU bibliotékas personala novértésana.
Definétais novértésanas periods bija no 01.04.2009. [1dz 01.04.2010. (1 gads). Apzinoties, ka novértésanas
process prasa zinamus laika un cilvéku resursus, novértésana netika veikta visa LU biblioték3, bet Cetras
tas nodalas: Lietotaju servisa nodald, Daudznozaru bibliotéka: datorika, juridiskas zinatnes, teologija,
Ekonomikas zinatnu bibliotéka un Humanitaro zinatnu bibliotéka. Nodalas izvélétas apzinati, lai
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novértésanas procesa varétu iesaistit arf vaditajus, izmantojot 360 gradu novértésanas metodi. Sads
vértésanas panémiens izmantojams vienigi, ja nodala, vaditaja paklautiba, ir vismaz 3 darbinieki, pretéja
gadijuma neviens darbinieks nebUs pietiekami atklats sava vértéjuma izteiksana, baidoties, ka varétu tikt
par to sodits.

Novértésanas process sastav no vairakiem posmiem:

* noveértésanas kritériju izstrade — tiek sniegta katra kritérija interpretacija;

¢ noveértésanas programmas noteiksana— kritériji tiek vertéti ballu sistéma, ieprieks nosakot, par

kadu ricibas izpausmi tiks noteikts viens vai cits vértéjums;

¢ konsekventa datu savaksana— jazina, ko, kad, ka vértés un kur notiks vértésana;

¢ datuizvértésana un novértéjuma izstradasana— datiem jab0t pierakstitiem un informacijai jabot

saprotamai;

¢ novértésanas saruna ar darbinieku— ta notiek saskana ar iepriek$ noteiktu tematu planu vai

ieprieks izveidotu un aizpilditu anketu. Sarunai ir jasagatavojas. Pirms tas vértéjamais darbinieks
tiek iepazistinats ar vértéjuma rezultatiem (4).

Novértésanas galvenais mérkis bija nodroSinat novértéSanas procesa kvalitati, lai process noritétu
atbilstosita posmiem, sakot no planosanas un beidzot ariegUto datu apstradi, mazak pievérsot uzmanibu
novértéto darbinieku novértéjuma analizei. legUto datu analize, tapat ka lémuma pienemsana, ir tikai
profesionalu specialistu kompetencé, tapéc autores uzdevums vairak bija aprakstit pasu novértésanas
procesu un atklat galvenas nepilnibas taja.

Visu pétijuma iesaistito nodalu dati ir attéloti apkopota veida, neviena nodala, neviens tas darbinieks
atseviski netiek izcelts un analizéts, nemot véra, ka personala novértésana tiek uzskatita par pietiekami
konfidencialu. Autores pétijums ir ar rekomendéjosu raksturu turpmakiem novértésanas procesiem
LU biblioteka, tapéc Soreiz neparedzéja nekada veida |lEmuma pienemsanu par darbinieka apmacibu
vajadzibam, paaugstinasanu vai pazeminasanu amata vai jebkadus citus ,labumus”/,sankcijas” pozitiva
vai negativa novértéjuma gadijuma.

LU bibliotekas darbinieku novértésana

Veicot darbinieku novértésanu, atklajas vairakas nepilnibas ne vien novértésanas anketu izstrade,
bet pasa novértéSanas procesa organizésana. Viens no pétijuma mérkiem ari bija atklat galvenas klddas,
lai tas spétu novérst nakamajos novértésanas procesos.

Uzsakot novértésanas procesu, vaditajiem tika izskaidrota vértésanas kartiba un noteikts termins—
nepilnas divas nedélas— anketas aizpildisanai un sarunai ar darbinieku, kura darbinieks tiek iepazistinats
ar vaditaja sniegto vértéjumu par sava darba izpildi. Svarigi, lai savstarp&ja saruna ar vaditaju tiktu
panakta vienoSanas par mérkiem, rezultatiem un darbibu, kas veicama nakamaja vértésanas posmg, lai
sasniegtu Sos nospraustos mérkus. Novértésana nekad nedos vélamo rezultatu, ja novértésanas procesa
nebls iesaistitas abas puses— gan vaditdjs, gan darbinieks. Darbinieki ir |oti dazadi, tapat ar vinu
izpratne par novértésanas nepiecieSamibu atskiras, iespéjams, liela dala darbinieku pat neapzinas, kadu
ieguldijumu ta spéj dot darbiniekam un bibliotékai kopuma. Vaditaja pienakums ir darbinieku informét
par novértésanas svarigumu un kadam nolokam tiks izmantots novértésanas rezultats, lai nerastos
dazadi pretestibas iemesli, pieméram, uzticibas trokums.

Pétijuma iesaistito darbinieku vértésanai pamata tika izmantotas septinu kompetencu grupas:
profesionalas zinasanas, individualais darba stils, sociala izturésanas, atbildiba un lojalitate, komu-
nikacija, disciplina un punktualitate, noteikumu parzinasana un ievérosana, kuras savukart ir iedalitas
vél sikakas kompetencés. Sakotnéji izstradata novértésanas anketa paredzéja tikai tris svarigako amata
apraksta veicamo funkciju izpildes novértéjumu, vairak atspogulojot darbinieka prasmes, sp&jas un
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ipasibas, kas, protams, ietekmé darba izpildes rezultatu, tacu diezgan maz raksturo pasu darba izpildi.
Lai arT anketa ir paredzéta vieta komentariem, vairakuma gadijumu tas netika izmantots.

Vértejot darba izpildi, svarigi ir noskaidrot tas veicinoSos un kavéjosos faktorus. Autores pétijuma dati
liecina, ka uzdevumu izpildes galvenie veicinosie faktori ir: krajuma parzinasana, svesvalodu zinasanas,
sp€ja saglabat mieru problémsituacijas un risinat tas, sp€ja patstavigi stradat, ieinteresétiba veicamo
uzdevumu realizacija, uzticiba, atra uztvere utt. Savukart uzdevumu izpildes galvenie kavéjosie faktori
ir: parliecibas trokums, vairaku procesu vienlaiciga apvieno3ana, dazados procesos pielautas klodas (6).
Uzdevumu izpildi kavéjosie faktori zinama meéra ietekmé bibliotékas mérku sasniegsanu, tacu autores
pétijuma anketas minétie faktori ir novérSsami un nevarétu uzskatit, ka tie raditu botiskus draudus.
Par daudz nopietnakiem uzdevumu izpildi kavéjosiem faktoriem uzskatama darbinieku demotivacija,
neapmierinatiba ar darbu vai tas vidi, nespéja veikt savus darba pienakumus u.c.

Veicot bibliotekaru novértésanu, vértésanas kritériji visiem bija vienadi, tacu bibliotéka strada art
nepilnas slodzes darbinieki, kas turpmakajos novértésanas procesos janem véra. Kritériju izvélei 1pasi
japievérs uzmaniba, jo katram amatam noteikti bUs kritériji, kas ir vairak svarigi un kas mazak svarigi vai
pat nesvarigi. K&, pieméram, apkalpo3ana stradajosiem darbiniekiem primarais ir sociala izturésanas—
spé€ja kontaktéties, savukart darbiniekiem, kas nav tiesa veida saistiti ar lietotaju apkalposanu, 5t prasme
nav tik svariga, bet svarigaka ir, pieméram, precizitate.

Autores izstradata novértésanas anketa kopuma paredz 5 vértésanas standartus: 5 (izcili), 4 (teicami),
3 (labi), 2 (apmierinosi), 1 (neapmierinosi). Uzklausot vaditaju (vertétaju) viedok|us, bitu jaapsver iespéja
par vértésanas skalas sikaku sadalijumu, paredzot tadus vértésanas standartus ka 4,5— gandriz izcili,
3,5— gandriz teicami, 2,5— gandriz labi un 1,5— gandriz apmierino$i. Sads vértésanas standartu
sadalijums |autu darbinieka sniegumu novértét vél precizak, pieméram, ja vértéjums par darba izpildi
svarstas starp 3 (labi) un 2 (apmierinosi), tacu isti neder ne viens, ne otrs.

Personala novértésanas rezultati

I. Profesiondlis zindifanas

# Speaifiskas, padzilindtas zindanas
savii profesiondlagi jomi

@ Profesiomilas termmolognas
i ZNEEANA

& Pamalprmcipn Zmasnas

& Tehmskis prasmes

d Valodu prasmes

u Teprekmnmeto prasigun prehetojmms
prakseé

1. att. Profesionalo zinasanu novértéjums
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1. attéla ir redzams pétijuma iesaistito darbinieku profesionalo zinasanu vidéjais novértéjums. Tika
vértétas dazadas profesionalas zinaSanas un prasmes: pamatprincipu un profesionalas terminologijas
parzinasana, specifiskas zinasanas profesionalaja joma, tehniskas un valodu prasmes, ka ari maka lietot
praksé minétas zinasanas un prasmes. Visaugstak novértétas zinasanas ir pamatprincipu zinasana un
tehniskas prasmes, kopa veidojot novértéjumu 4 (teicami). Zemaks novértéjums sanemts par valodu
prasmi, veidojot novértéjumu 3 (labi), tacu, ja vértéSanas skala bitu paredzéts sikaks sadalifjums, piemé-
ram, ieklaujot vértésanas standartu 2,5 (gandriz labi), tad valodu prasme drizak atrastos 3aja reitinga
sadalljuma. Novértésanas anketas komentaros daudzkart atspogulojas viedoklis par nepiecieSamibu
papildinat valodu prasmi. Novértésanas rezultati apstiprina, ka darbiniekiem ir labas zinasanas sava
profesionalaja joma un ari profesionalas terminologijas parzinasana. Profesionalas terminologijas apgu-
Sana vairak bitu jaattista darbiniekiem, kuri nav iequvusi bibliotekaro izglitibu. Protams, liela nozime ir
iepriekSminéto zinasanu lietojumam praksé, kas kopa veido novértéjumu 3 (labi), bet 1. attéla redzams,
ka drizak tas sliecas uz novertéjumu— 3,5 (gandriz teicami). legUtie rezultati lauj secinat, ka kopuma
darbinieku profesionalas zinasanas ir vértéjamas ka labas, kas atbilst vértéSanas standartam 3 (labi).

1L Individuilais darba stils

3

@ Atteksme pret dabu, mipes par darba Evalitdhy @ Precizitite

@ Epgatradat pre slodzes & Pracnee #radat sndavidudly paststivia

H Sava darba plinodana, crganizéana E Pareizi v dtn watver uzdevunmsan lictas bidtibua
W Eadofa, inovaiva domddana W Vigpusigiuns

WAy {-|1i1'-:|p|4,-|' LN G

2. att. Individuala darba stila novértéjums

2.attéla ir redzamas vértétas individuala darba stila iezimes: precizitate, ripes par darba kvalitati,
sp&ja planot savu darbu, pareizi un atri uztvert uzdevumus un lietas bitibu, stradat patstavigi un ar
pastiprinatu slodzi, spéja bt vispusigam un radosam. Visaugstakais novértéjums tiek pieskirts par
attieksmi pret darbu un t3 kvalitati, kas kopuma ir novértéts ar 4 (teicami), taCu ar sikakas vértésanas
skalas sadalijumu novértéjums bitu 4,5 (gandriz izcili). Attéla atspogulotie dati liecina, ka darbiniekiem
nesagada grutibas stradat patstavigi un pastiprinatas slodzes gadijuma. Darbinieki spéj pareizi un atri
uztvert uzdevumus un lietas botibu, darba izpildé tiek ievérota precizitate. Darbiniekiem vairak bdtu
jaattista radoSa domasana— spéja nakt klaja ar jaunam idejam, kas nodroSinatu profesijas vai darbibas
jomas konkurences prieksrocibas. Vidéjais individuala darba stila novértéjums atbilst vértésanas
standartam 4 (teicami).
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LIL. Sociald izturesanas

3

B Sadedz alvan daba nzdevunin izpilda nepieaetamo palidzibn @ Spaa kontakidies

B 5pga sadarboties B Prasme strddan komanda

& Arnek=me pret Koléman B Frod Klaweities vn respekt € sanun bysdi
H Gatavia pienent un altEw prickslikmmnns W Opientiapa vz izangsmi

WGty panmandm, easia W Frasme parleanal

WA ETba pret kntikn

3. att. Socialas kompetences novértéjums

3.attéla ir atspogulotas socialas izturésanas kompetences, kuras ir ipasi nozimigas tiesi apkalposana
stradajosiem darbiniekiem. Socidlas kompetences ir svarigas, lai spétu darboties dazadas socialajas
vidés, ipasi risinot problémsituacijas. Visaugstak novértéta socialas izturésanas kompetence ir attieksme
pret kolégiem, kas novértéta gandriz ar izcili. Attieksme pret kolégiem zinama méra atspogulo to, kads
darbinieks ir attieksmé ar klientiem, sadarbibas partneriem utt. Augstu novértéjumu— 4 (teicami)—
darbinieki ir sanémusi ari par spéju klausities un respektét sarunu biedru, spéju kontaktéties un
sadarboties, ka art par prasmi stradat komanda. Ar 3 (labi) ir novértéta darbinieku prasme parliecinat.
Socialas izturésanas kompetencu vidéjais novértéjums atbilst vértéSanas standartam 4 (teicami).
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IV, Atbildila un lojalitite

WV Elme prenemt LEmnmns savas
RL‘tllll}E'[ﬂICff-! pelvaros I1Z!_1ﬂl]l]t':3
atlldibm

& Grataviba nznemies personizko
athuldibm, af par materdlagfm
wertibim

& Crenas un nzbicibas 1zrdiana LUE,
s politikal un darbibaz prncipiem

& Lojalitate pret darba devém

4. att. Atbildibas un lojalitates novértéjums

4. attéla ir attélotas kompetences, kas raksturo darbinieku lojalitati pret darba devéju, cienas un
uzticibas izradisanu LU bibliotékai, tas politikai un darbibas principiem, v&lmi pienemt Iemumus savas
kompetences ietvaros un uznemties atbildibu, k& ari gatavibu uznemties personisko atbildibu par
materialajam vértibam. Darbinieku lojalitate pret darba devéju un uzticéSanas ir visaugstak novértéta—
4 (teicami). Uzticamiba ir daudz dzilaks jédziens, saistits ar darbinieka un darba devéja vértibu sistému.
Savstarpéjo uzticamibu veicina iestades kultira. Darbiniekam ir jajot, ka vinu novérté, tadéjadi darbinieks
pret savu darba devéju, pret iestadi, kura vins strada, ari izturas ka pret vinam nozimigu vértibu. Ta ir
savstarpéja ciena, solijumu ievéroSana un visu pienakumu godpratiga izpilde. Darbinieku atbildibas un
lojalitates vidéjais novértéjums ir 4 (teicami).

V. Komunikicija

i Pricme analizeét. apkopol
un EvErtE mformacyn

E Spepa sasndet abpusém
1Zpratid

H Efekiivs iden apmaina

B Spepa secinil

5. att. Komunikacijas novértéjums

5.attéla ir atspogulots darbinieku vidéjais rakstiskas un mutiskas komunikacijas sp&ju novértéjums,
kas atbilst vertésanas standartam 3 (labi). lek3é&ja komunikacija ir loti nozimiga sabiedrisko attiecibu
darba bibliotékas efektivai darbibai— ta palidz noteikt mérkus, vértibas un stratégiskos virzienus.
Komunikacija ir veiksmiga, ja informacijas sanémeéjs saprot tas saturu. Komunikacija ir orientacija uz
uzticamibu— darbiniekiem jazina biblioteékas mérki un ka tos sasniegt ar savu darbu.
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VL. Disciplina un punktualitate

5

L Precizitate ikdienas darba
4 ® Darbaizpilde noteikta laika

M Punktuala darba laika ievérosana
3

6. att. Disciplinas un punktualitates novértéjums

Karedzams6. attél3, darbiniekiem nesagada gritibas veikt savus pienakumus noteikta laika, ievérojot
precizitati. Darbinieki ir pietiekami disciplinéti un punktuali, kam vidéjais vértéjums ir 4 (teicami).

VII. Noteikumu parzinasana un ievérosana

5
i Piemérotu darba metozu lietodana
B Vigparpienemto etisko un estétisko
4 Normu 1evVerosana

# [evero noteiktus likumus un
mstrukcijas
B Vadibas noradgumu izpilde

7. att. Noteikumu parzinasanas un ievérosanas novértéjums

7.attéla redzams, ka darbiniekiem nav svesa piemérotu darba metozu lietosana, tapat ari tiek izpilditi
vadibas noradijumi, ievéroti likumi, instrukcijas un visparpienemtas étiskas un estétiskas normas. So
prasmju vidéjais vertéjums ir 4 (teicami).
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il P
- L

Loti labi 100% Loti slikti 100%

8. att. Kopéjais darbinieku novértéjums

Novértésanas rezultatus iesp€jams attélot ar Gausa jeb normalsadalijuma [tknes palidzibu. No
teorétiska viedokla raugoties, izveidojoties | sadalijumam, var uzskatit, ka ir notikusi diezgan objektiva
vértéSana—neviensnavipasiizcelts nelaba, nesliktanozimé, visiir pietiekamilabidarbinieki; izveidojoties
[l sadalljumam, uzskatams, ka ir notikusi saméra pielaidiga vértésana, bet izveidojoties Il sadalijumam, ir
notikusi |oti stingra vértésana (7).

Raksturojot kopéjo pétijuma iesaistito darbinieku novértéjumu, tas vértéjams ka augsts, vértéjuma
skalas robezas no 3 (labi) lidz 5 (izcili), kas atbilst 8. attéla redzamas Gausa ltknes Il sadalijumam. Neviens
no Cetru pétijuma iesaistito nodalu darbiniekiem par kopé&jo darba izpildi nesanéma novértéjumu, kas
zemaks par 3 (labi). Sadam rezultatam var bt tikai divi logiski secinajumi:

1. Vaditajs izvairas no kritiskam piezimém par darbinieku, rékinoties ar iespéjamo negativo
atbildes reakciju. Vaditajs apzinas, ka vértéjums jaapspriez ar darbinieku, un sava vértéjuma
vins ir iecietigaks;

2. Darbinieku augstais novértéjums atbilst patiesajam darba izpildes limenim.

Autore uzskata, ka ticamibas pakapi liela méra nosaka konkréta vaditaja attieksme pret novértésanu
un spéja objektivi spriest. Ticamibas pakapes paaugstinasanai vértéSanas procesa var iesaistit vél kadu,
ne tikai tieSo darba vadTtaju.

Arl pasi vértéetaji var atskirties péc prasiguma limena. Stingrakie prasibas parasti pazemina
vértéjumu, iecietigakie — paaugstina. Stingrakajiem vértétajiem ir vairak izteikts ,apzinigums” un zemaki
~labvéliguma” raditaji. Biezi vien ir novérojama vidéjas tendences kloda — tiekSanas vértéjuma izmantot
galvenokart vidéjos raditajus. ST kloda ir raksturiga lielai dalai vértétaju neatkarigi no vinu personibas,
vértésanas metodes un situacijas.

Viens no prieksnoteikumiem, vértéjot stradajosa darba uzdevumu izpildi, ir katra darbinieka amata
apraksta parskatisana. Bibliotekaru pienakumi pamata neatskiras, atskirties var vinu atbildibas pakape
dazadu procesu nodrosinasana. Novértésanas anketu rezultati lieliski atspogulo, ka tiek sadalita atbildiba
starp vienas nodalas darbiniekiem, jo katram darbiniekam ir savi primari veicamie uzdevumi. Svarigakais
ir saprast, ka ir javerté tie darba uzdevumi, kas ir bijusi aktuali definétaja vértésanas perioda, jo iespéjama
situacija, kad darbinieka amata apraksta minétie uzdevumi nav veikti definétaja vértésanas posma, bet
darbinieks ir darijis citus svarigus uzdevumus, tad noteikti botu javérte Sie citi uzdevumi, kas vértésanas
perioda bijusi aktuali.
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Vaditaju novértésana

Lai visu biblioteka stradajoSo sniegumam tiktu pievérsta vienlidz liela uzmaniba, ir javérté ne vien
padoto, bet ari vaditaju darba sniegums. VadoSajam personalam ir svariga ietekme uz darbiniekiem,
kuru darbu tie vada. No vaditaju vadibas stila ir atkariga padoto riciba. Kvalitativa vadiba motivé padotos
un virza vinu individualo spéju attistibu. VadoSajam personalam ir svarigi zinat, ka vinu vadiba ietekmé
padotos. Vaditajam tas dod iespéju uzzinat, ka vinu vérté padotais, ko nepiecieSams mainit vai uzlabot.
Vaditajam novértésana palidz darba planosana, uzdevumu sadalé un motivésana, uzlabojas komunikacija
un attiecibas ar darbiniekiem. Svarigakais vado3a personala novértésana ir anonimitates nodrosinasana.
Vaditajs drikst redzét vienigi kopé&jo parskatu par savu vértéjumu.

Pétijuma ietvaros vaditaju novértésanai tika izmantota viena no popularakajam vértésanas
metodém— 360 gradu novértéSanas jeb atgriezeniskas saites metode. ,360 gradu novértésana ir
metode, kura viedokli par vértéjamas personas kompetencém, atbildot uz konkrétiem jautajumiem,
sniedz ta vaditajs, padotie, kolégi un klienti” (6). Tas nozimé, ka vaditaju vérté visi to grupu parstavji, ar
kuriem vins komunicé, pildot darba pienakumus. Apzinoties, cik laikietilpiga ir $dda novértésana, autore
sava pétijuma par vaditaju vértetajiem izvélejas tikai tos darbiniekus, kuri ir vaditaja paklautiba, tapéc
drizak var uzskatit, ka vaditaji tika vértéti péc go gradu metodes.

Uzsakot vaditaju novértésanas procesu, anketas tika izdalttas pasiem nodalu vaditajiem, jo vaditajam,
pirmkart, jabot informétam par vértésanas norisi. lepazistoties ar vértésanas kritérijiem, vaditaji anketas
nodeva talak saviem darbiniekiem, un katrs darbinieks anonimi varéja izteikt savu viedokli par vaditaju.
Turklat svarigs ir katra darbinieka individualais viedoklis, nevis kolektiva ietekmésanas no kolégu
viedokliem. leg0ta informacija ir |oti bGtiska un noderiga pasam vaditdjam. Vaditaju novértésanas
galvenais mérkis bija noskaidrot darbinieku viedokli daZados darbam svarigos jautajumos:

¢ meérku noteiksana un atbalsts to sasniegsang;
uzdevumu, pilnvaru un atbildibas nodosang;
informacija un komunikacija;
kopigais darbs;
darbinieku atbalstisana;

¢ vaditaja izturésanas.

Vaditaju novértésanas anketas instrukcija paredzéja, ka katram apgalvojumam ir iespéja atzZimét
vienu no atbilstosakajiem variantiem: gandriz nemaz, daZreiz, gandriz vienmér, bet anketa neparedzéja
vietu komentariem, tadéjadi ierobezojot darbinieku iespéjas sniegt plasaku viedokli.

Kopuma darbinieku izteiktie viedokli lauj secinat, ka visi pétijuma iesaistitie darbinieki ir pietiekami
informéti par LU bibliotékas mérku hierarhiju un kadu ieguldijumu darbinieks var dot So mérku sasnieg-
Sanai. Tas ari b0tu primarais vaditaja pienakums, parliecinaties, vai darbinieks zina, kada kopiga mérka
sasniegsana vins strada. Darbinieki atzist, ka vaditaji vinus laikus nodrosina ar darbam nepiecieSamo
informaciju, tapat regulari tiek ar parrunatas problémas un mekléti to risindjumi. Darbinieki novértéjusi
vaditaju izturésanos ka priekszimigu, kopiga darba vaditajs uztur cilvéciskas attiecibas, nedaudz izradot
savu parakumu (6).

L R IR R 2
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Rekomendacijas LU bibliotékas personala novértésanas procesa pilnveidei

Lai varétu planot un organizét cilvékresursu izmantosanas perspektivas LU bibliotéka, ir jaievies
sistematizéta, vienota, ar darba rezultatiem saistita novértéjuma sistéma, kas palidzétu noteikt katra
darbinieka ieguldijumu visa bibliotékas darbiba konkréta laika posma. Tadéjadi tiktu mazinati vaditaju
neformalie, dazkart subjektivie Iémumi par darbinieku, ka rezultata rodas neadekvati lEmumi, izraisot
darbinieka neapmierinatibu.

lespéjams, Sobrid darbiniekiem nav skaidras izpratnes par novértésanas nepieciesamibu un to, kadu
ieguldijumu ta spéj dot pasam darbiniekam un bibliotékai kopuma. levieSot novértésanas sistemu,
bUtu javeic visu vértésanas procesa iesaistito grupu apmacibas, lai ikviens izprastu vértésanas mérki, to
pienemtu un atbalstitu. Ta ka LU bibliotéka nav personala dalas, tad ir nepiecieSsams apmacit vaditajus,
lai vini spétu profesionali un maksimali objektivi novértét darbinieka sniegumu, izdarit secinajumus.
Vaditajiem ir jabut pietiekami kritiskiem sava vértéjuma izteiksana, pievérsot lielu uzmanibu vértésanas
kritériju nozimei.

Lai personala vadibas sistéma bUtu efektiva un sasniegtu bibliotékas mérkus, darbinieku novértésana
ir jasaista ar apmacibas sistému, jo tikai ar kompetentiem darbiniekiem ir iespéja sasniegt augstakus
darba rezultatus.

Nepilnas slodzes darbinieku sniegumam japievérs vienlidz liela nozime ka pilnas slodzes stradajoso
darba sniegumam, bet janem véra, ka nepilnas slodzes darbiniekiem atbilstosi amata aprakstam ir
vajadziga sava vértésanas kritériju sistéma ar daudz mazak vértésanas kritérijiem, jo ari vinu darba
pienakumu ir mazak.

Vértesanas rezultatu ticamibas pakapes paaugstinasanai autore iesaka praktizét 360 gradu
novértésanas metodi, vértéSanas procesa iesaistot ne vien darbinieka tieSo vaditaju, bet arl augstaka
lTmena vaditaju, kolégus, iespéjams, ari klientus un sadarbibas partnerus. Gan darbinieku, gan vaditaju
novértésana ir jasaista ari ar pasvértéjumu. Lai ari pastav iespéja, ka darbinieks sevi vérté augstak neka
vaditajs, tomér, argumentéjot viedoklus, tas dod iesp&ju noskaidrot atskiriga novertéjuma célonus.

Darbinieku novértéSanas anketai jasatur vairaku vértésanas metozu elementi:

1. Esejas metodes elementi, kur briva forma tiek aprakstiti darba uzdevumu izpildes veicinosie
un kavéjosie faktori.

2. Merkuvadibas metodes elementi, kur tiek izvirziti precizi definéti, izméramiun sasniedzami,
uz konkrétu rezultatu orientéti uzdevumi.

3. Grafiskasvértésanas metodes elementi, kurtiek vértéta darbinieka kompetence, izmantojot
ciparu skalu, kas atbilst dazadiem iesp&jamiem prasmiju attistibas limeniem, sakot ar 5 (izcili),
beidzot ar 1 (neapmierinosi) (6).

Autores pétijuma tika izmantotas septinas kompetencu grupas darbinieku vértésanai, tacu lietotaju
apkalposana stradajoso darbinieku vértésanai lietderigi bitu pievienot vél vienu kompetencu grupu—
orientacija uz klientu. Saja kompetendu grupa autore iesaka vértét: vélmiun gatavibu palidzét, uzvedibas
un sarunas kultdru attieciba uz klientu, prasmi attistit un uzturét produktivas klientu attiecibas, spéju
kontrolét emocijas un pienemt klienta kritiku, ka ari, cik ieintereséts darbinieks ir klientu vélmju un
vajadzibu noskaidrosana.
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Autores veikta vaditaju novértésana péc 360 gradu metodes ir tikai viens no veidiem, ka var tikt
novértéts vaditajs. Atkariba no novértéSanas mérka iespéjams izvéléties atbilstosako vértésanas
panémienu. Tapat ka darbinieku, art vaditaju darba sniegums bUtu javérté augstaka limena vaditajam,
par galvenajam kompetencém izvirzot:

¢ personala vadibas prasmes;
sadarbibas prasmes;
planosanas un kontroles prasmes;
komunikacijas prasmes;
orientaciju uz attistiby;
profesionalas zinasanas.
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Jarekinas, ka novértésanas procesa var bt art sarezgijumi, pieméram, darbinieks nav apmierinats
ar gala vértéjumu. Tadé| janodrosina iespéja darbiniekam parskatit attiecigo vértéjumu ipasi izveidota
apelacijas komisija, ieklaujot taja vismaz divus neatkarigus ekspertus péc LU bibliotékas direktores
ieskatiem, pieméram, arodbiedribas parstavi.

o o o
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